Prijava za Amadeus kurs

Visoka turisticka Skola svojim studentima osnovnih i specijalistickih studija pruza moguénost dobijanja licence za
rad na globalnom distribucionom sistemu “Amadeus”, vodeéem sistemu u oblasti informacione tehnologije. Visoka
turisticka Skola u saradniji organizacijom Amadeus Srbija iz Beograda, realizuje dva programa obuke u Amadeus

skolskom centru i to:

1.

Amadeus Introductory

2. Amadeus Functionality

Nakon zavrSene obuke i uspesno polozenih testova studenti ¢e dobiti sertifikate Amadeus Introductory i Amadeus

Funcionality koji su priznati u celom svetu.

Amadeus Introductory kurs

Cilj Amadeus Introductory kursa je da obuci polaznike kako da:

pristupe Amadeus centralnom sistemu

pristupe Amadeus trening okruzenju

pristupe Amadeus informativnim stranama (AIS) i stranicama na kojima ¢e pronaci objasnjenja svih
funkcija u Amadeus sistemu kao i pomo¢ u radu (HELP pages)

traze i tumace prikaze redova letenja i raspolozivosti letova

kreiraju jednostavnu putnicku rezervaciju (Passenger Name Record) i da je menjaju

tumace osnovni prikaz tarifa

Amadeus Functionality kurs

Cilj ovog kursa je da obuci polaznike kako da:

detaljno koriste Amadeus informativne strane (AIS) i strane na kojima ¢e pronaci objasnjenja svih
funkcija u Amadeus sistemu kao i pomoc¢ u radu (HELP pages)

tumace sve kodove koji se pojavljuju u radu na Amadeus sistemu

pristupe informacijama IATA-inog putnickog informatora (Timatic)

kreiraju putnicku rezervaciju (Passenger Name Record), i sve opcione elemente koji se mogu pojaviti u
praksi, vrSe izmene i tumace istoriju rezervacije

rezerviSu mesto u avionu po Zelji putnika

obaveste putnika o planu putovanja na razli¢ite nacine (e-mail, sms ili Stampani itinerer)
komuniciraju sa avio kompanijama i drugim korisnicima sistema (preko Amadeus Queues)
pronadu adekvatnu cenu za odredeno putovanje i izdaju putnicki dokument

pronadu i rezervisu hotele i rent-a-car

Preduslovi za pohadanje kursa su poznavanje engleskog jezika (Srednji B) i elementarno znanje
rada na racunaru.



