PRIJEMNI ISPIT 2024 1. jul 2024.

AGENCISKO | HOTELIJERSKO POSLOVANIJE | GRUPA

1. Kalkulacija je postupak rasporedivanja

a ukupnih troskova
b varijabilnih i fiksnih trokova
(o direktnih troskova i troskova marze

2. Ugovor o zakupu ¢asova letenja, kao vrsta ugovora o ¢arteru je:

a Ugovor u kojem agencija za neodredeni vremenski period iznajmljuje odredeni broj ¢asova letenja
odredenog tipa aviona.

b Ugovor u kojem agencija za odredeni vremenski period iznajmljuje neodredeni broj ¢asova letenja bilo
kog tipa aviona.

(o Ugovor u kojem agencija za odredeni vremenski period iznajmljuje odredeni broj ¢asova letenja
odredenog tipa aviona

3. Turisticki vodic je:
lice zaduzeno za tzv. operativno izvodenje turistickog putovanja i sve vreme je uz grupu u toku putovanja

b lice koje, po unapred utvrdenom programu, pruza turistima usluge vodenja, pokazivanja i stru¢nog
objasnjavanja prirodnih, kulturno-istorijskih, arheoloskih, etnografskih, privrednih i drugih znamenitosti

(o lice koje obezbeduje kori¢enje svih usluga na receptivnhom podrucju, u skladu sa programom putovanja

4. Putnicki ¢ek je nastao kombinacijom sledecih instrumenata placanja:
ceka, kreditnog pisma i novcanice
b naloga za prenos, menice i uplatnice

(o kreditnog pisma, novc¢anice i vaucera

5. Najvaznije aktivnosti Turisticke organizacije Srbije (TOS) su :
a arbitraza u slu¢ajevima spora izmedu turistickih agencija i putnika
izvodenje razli¢itih manifestacija

C promociona aktivnost i koordinacija aktivnosti ucesnika na strani turisticke ponude

6. Karakteristike ugovora o subagenturi su:
a ugovorne strane su turisti¢ka agencija i hotelijer
ugovorne strane su dve agencije

C ugovorne strane su agencija i putnik

7. Atraktivni faktori jednog turistickog podrucja dele se na:
prirodne i drustvene
morske i planinske

(o sezonske i celogodisnje



10.

11.

12,

13.

14.

15.

Do sredine 60-ih godina proslog veka turisticke agencije u nasoj zemlji su se bavile dominantno
inicijativnim poslovima
emitivnim poslovima

C receptivnim poslovima

Sta podrazumeva kori$éenje ,,ekonomije velikog obima“?

a zajednicko zakupljivanje kapaciteta za smestaj, prevoz i druge usluge ¢ime se dobija veci popust u ceni i
time snizavaju troskovi

b iznajmljivanje veéeg broja smestajnih i prevoznih kapaciteta ¢ime se sniZzava cena jer su povecani troSkovi

(o horizontalnu integraciju kojim se povecava cena uz nize troSkove

Koliku stavku u strukturi ukupnih troskova u hotelijerstvu u odnosu na restoraterstvo cine fiksni

troskovi?

a progresivno nisku
b nisku 10-20%

C visoku, 60-80%

Kojim nacinom integracije se hotelski lanci vezuju za avio-kompanije?

vertikalnim
b horizontalnim
C fransizom

U koje elemente kategorizacije spadaju polozaj i izgled objekta?

a obavezne
b izborne
C standardne

U kojim situacijama turisticka agencija primenjuje iznajmljivanje autobusa po turi?
manja kilometraZza i relativno krace koris¢enje autobusa
manja kilometraZa a relativno duZe koris¢enje autobusa i lanci tura

C lanci tura i razdaljine duZe od 300km

vez ¢anja ,,puno z z znaci povoljniji Zaj z
Obaveza pladanja no za prazno*“ znaci povoljniji polozaj za

a turisticku agenciju
b hotelijera
C turistu / gosta hotela

Ako je obim proizvodnje — prometa veci fiksni trosSkovi po jedinici proizvoda su
manji
nepromenjeni

C vedi



PRIJEMNI ISPIT 2024 1. jul 2024.

AGENCISKO | HOTELIJERSKO POSLOVANIJE Il GRUPA

1. Formiranje turistickog putovanja se ne sastoji od:

a plasmana i obracuna uslova putovanja
b postavljanja i utvrdivanja uslova putovanja
(o kalkulacije i utvrdivanja uslova putovanja

2. lzdvojiti slicnost izmedu navedenih pojmova: ksenodohije, leshe, pandokeje, katagogije i katalizeje:
svi navedeni pojmovi spadaju u grupu prvih objekata ikada napravljenih.
svi navedeni pojmovi spadaju u grupu objekata gradenih u Srednjem veku

(o svi navedeni pojmovi spadaju u grupu objekata Anticke Grcke

3. Osnovne grupe metoda koje se koriste za formiranje prodajnih cena u hotelijerstvu su:
Metoda kuplovanih (vezanih) proizvoda i metoda osnovnih proizvoda

Metoda troskova plus dohodak, metoda ekvivalentnih brojeva , metoda ponude i traznje i metoda
izravnavanja cena sa najve¢im ponudacima

(o Metoda marginalnih troskova i planska kalkulacija

4. Karakteristike ugovora o subagenturi su:
ugovorne strane su dve agencije
ugovorne strane su turisticka agencija i hotelijer

(o ugovorne strane su agencija i putnik

5. Drustvene turisticke organizacije koje animiraju i pospesuju preduzimanje turistickih putovanja za
svoje ¢lanstvo nalaze se na:

receptivnim destinacijama
sezonskim destinacijama

C emitivnim destinacijama

6. Realizaciji turistickog putovanja prethodi faza .

a izvodenja aranZmana
b prodaja turistickog aranZmana
(o obracun turistickog aranZmana

7. Sta podrazumeva kori$éenje ,,ekonomije velikog obima“?

a zajednicko zakupljivanje kapaciteta za smestaj, prevoz i druge usluge ¢ime se dobija vedi popust u ceni i
time snizZavaju troskovi

b iznajmljivanje veéeg broja smestajnih i prevoznih kapaciteta ¢ime se sniZava cena jer su povecéani troskovi

C horizontalnu integraciju kojim se povecava cena uz nize troSkove



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Koliku stavku u strukturi troSkova u restoraterstvu cine fiksni troskovi?

a degresivno visoku
visoku
(o nisku

Koja kompanija i na kojoj ruti je ostvarila prvi internacionalni let avionom?

a Pan Am, 1927, Ki Vest (Florida, SAD) — Havana (Kuba)
b Braca Rajt privatna kompanija, 1923, Cikago (llinois, SAD) — London (Velika Britanija)
(o American Airlines, 1946, Nju Jork (SAD) — Pariz (Francuska)

Najjednostavnija podela sektora u hotelu je na

a nabavka, domacinstvo i restoranski sektor
b usluzni, proizvodni i finansijski
(o hotelski, ugostiteljski i ekonomsko-tehnicki

Osnovni oblici turistickog saobraéaja u organizovanom turistickom prometu su

sopstveni prevozni poslovi i angaZovanje kapaciteta saobracajnih preduzeda radi prevoza turista

avionski, autobuski i individualni prevoz

(o u okviru paket aranZmana i individualni prevoz

Da li kod ugovora o fiksnom zakupu hotelskih kapaciteta turisticke agencije imaju pravo

ne
b da u dogovorenom roku
C da, bez obzira na rok

Pruzanjem usluga koje su sastavni deo ve¢ prodatog turistickog aranZmana bave se poslovnice sa

pretezno

a receptivnim karakterom

b inicijativnim karakterom

(o turoperatorskim karakterom

Ko propisuje oblik, format i sadrzaj avionskih karata u medunarodnom saobracaju?

a ICAO
b IATA
c UN WTO

Moguci broj no¢enja predstavlja velicinu koja se dobija
mnoZenjem ukupnog broja postelja sa 365 dana
deljenjem 365 dana sa ukupnim brojem postelja

C mnoZenjem ukupnog broja postelja sa ukupnim brojem turista



PRIJEMNI ISPIT 2024 1. jul 2024.

AGENCISKO | HOTELIJERSKO POSLOVANIJE Il GRUPA

1. Organizaciona i funkcionalna celina sa formiranom turistickom ponudom, prirodnim vrednostima,
kulturnim dobrima i drugim znamenitostima znacajnim za turizam, komunalnom, saobraéajnom i
turistickom infrastrukturom, kao i objektima i drugim sadrzajima za smestaj i boravak turista jeste:

a Turisti¢ka destinacija
b Turisti¢ka signalizacija
(o Turisti¢ka infrastuktura

2. lzmedu turisticke agencije i hotela mogu se sklapati slede¢i ugovori:
a ugovor o kupoprodaji apartmana i ugovor o posredovaniju,
ugovor o Carteru i ugovor o alotmanu

(o ugovor o alotmanu i ugovor o zatrazenoj i potvrdenoj rezervaciji

3. Kojom vrstom integracije nastaju hotelski lanci?

vertikalnom
b horizontalnom
(o diversifikacijom

4. Karakteristike ugovora o subagenturi su:

a ugovorne strane su dve agencije
b ugovorne strane su turisticka agencija i hotelijer
C ugovorne strane su agencija i putnik

5. Podela turistickih putovanja prema karakteru poslovanja turistickih agencija razvrstava putovanja u
grupu

a jednostavna i slozena
b klasi¢nih putovanja i modifikovanih putovanja
C inicijativnih i receptivnih

6. Realizaciji turistickog putovanja prethodi faza
izvodenja aranZmana
b prodaja turistickog aranZmana

(o obracun turistickog aranZmana

7. Sta podrazumeva kori$éenje ,,ekonomije velikog obima“?

a zajednicko zakupljivanje kapaciteta za smestaj, prevoz i druge usluge Cime se dobija veéi popust u ceni i
time snizZavaju troskovi

b iznajmljivanje veéeg broja smestajnih i prevoznih kapaciteta ¢ime se sniZzava cena jer su povecéani troskovi

C horizontalnu integraciju kojim se povecava cena uz nize troSkove
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11.

12.
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U koju grupu smestajnih kapaciteta spadaju moteli i pansioni?

a dopunske
b komplementarne
c oshovhe

Drzavni organi uti¢u na poslovanje turistickih agencija merama

a turisticke politike
b nekomercijalne politike
(o poslovne politike

Izrazito specifican ugovor koji se tice samo poslovnih odnosa na turistickom trzistu je
a ugovor o fransizi
ugovor o Carteru

C ugovor o alotmanu

PruZanjem usluga koje su sastavni deo ve¢ prodatog turistickog aranZzmana bave se poslovnice sa

preteino

a turoperatorskim karakterom
b inicijativnim karakterom

C receptivnim karakterom

U koju grupu poslova turisticke agencije spada kontrola i likvidacija dokumenata?

racunovodstvene
b finansijske operative
C administrativne

Kome su prvenstveno namenjeni komercijalni redovi letenja?

a potencijalnim putnicima
b avio kompanijama
C rezervacionim i distributivnim sistemima

Koje tarife prema vrsti putovanja se obracunavaju u stalnim iznosima i javno objavljuju?

a tarife u redovnom, vanrednom i low cost saobradaju
b tarife za jedan pravac i tarife za povratna putovanja
C tarife za sve vrste putovanja osim za povratna putovanja

Moguci broj noc¢enja predstavlja velicinu koja se dobija
mnoZenjem ukupnog broja postelja sa 365 dana
deljenjem 365 dana sa ukupnim brojem postelja

C mnoZenjem ukupnog broja postelja sa ukupnim brojem turista



PRIJEMNI ISPIT 2024 1. jul 2024.

AGENCISKO | HOTELIJERSKO POSLOVANIJE IV GRUPA

1. Transfer u turizmu je:

a prevoz turista i njihovog prtljaga od saobracajnog terminala do hotela i obratno
b prevoz namirnica od proizvodaca do ugostiteljskih objekata za smestaj
(o prelazak sa vertikalne na horizontalnu integraciju u medunarodnom turizmu

2. Navedeno je nekoliko tvrdnji za iznos izraCunavanja marze, odrediti koja je tacna.

a Marza se izracunava tako Sto se ukupnom planiranom prihodu doda vrednost osnovnog materijala, pa se
razlika podeli sa planiranom vrednoséu osnovnog materijala,

b Marza se izracunava tako Sto se od ukupnog planiranog prihoda oduzme vrednost osnovnog materijala,
pa se razlika pomnoZi sa planiranom vredno$¢u osnovnog materijala

(o Mariza se izraCunava tako $to se od ukupnog planiranog prihoda oduzme vrednost osnovnog materijala,
pa se razlika podeli sa planiranom vrednosc¢u osnovnog materijala

3. Da bi rezervacija bila garantovana, gost moze koristiti slede¢e moguénosti:

a Kreditna kartica i licna dokumenta gosta
b Pla¢anje unapred
(o Garancije putem telefonskog broja

4. Obrtna sredstva turisticke agencije mogu postojati u sledeé¢im pojavnim oblicima:

a stvarnom (materijalnom) obliku, nov€anom obliku i obliku prava
b u obliku fiksnih i varijabilnih troskova
(o u komercijalnom i nekomercijalnom obliku

5. Ugostiteljstvo se na osnovu specifi¢nih usluga koje pruza deli na:

a komercijalno i nekomercijalno
b sezonsko i sa stalnim poslovanjem
(o hotelijerstvo i restoraterstvo

6. Strucni naziv za paket aranZman je:
a organizovano putovanje
pausalno putovanje

(o turisticko putovanje

7. Sta podrazumeva kori$é¢enje ,,ekonomije velikog obima“?

a zajednicko zakupljivanje kapaciteta za smestaj, prevoz i druge usluge ¢ime se dobija veci popust u ceni i
time snizavaju troskovi

b iznajmljivanje veéeg broja smestajnih i prevoznih kapaciteta ¢ime se sniZava cena jer su povecani troskovi

(o horizontalnu integraciju kojim se povecava cena uz nize troskove



10.
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Pruzanje usluge smestaja obuhvaceno je poslovima

a proizvodnog karaktera
b prodajnog karaktera
(o usluznog karaktera

Kada je zapocelo stvaranje tzv. hotelskih lanaca?

a 50-ih godina proslog veka
b izmedu dva svetska rata u proslom veku
(o 1845. godine

Osnovne prednosti ¢arter prevoza za turisticku agenciju i za turiste su
smanjeno vreme putovanja i visa cena
smanjeno vreme putovanja i niZa cena

(o popunjenost kapaciteta u avio-saobracaju i niza cena

Da li je na osnovu ugovora o fiksnom zakupu hotelskih kapaciteta, turisticka agencija duzna da plati
odredenu cenu za kori$éenje ukoliko nije popunila smestajni kapacitet?

da
b ne
(o samo ukoliko nije popunila vise od polovine zakupljenih kapaciteta

»Poverljive” tarife namenjene su

a receptivnim turistickim agencijama
b inicijativnim turisti¢kim agencijama
(o avio prevoznicima u medunarodnom saobracaju

Kojom poslovnom funkcijom turisticke agencije je obuhvaéeno obezbedivanje sastavnih delova
neophodnih za stvaranje konacnog zbira usluga agencije?

a funkcijom nabavke
b funkcijom plasmana
(o finansijskom funkcijom

U grupu strogo zaracunatih obrazaca koje izdaju i Stampaju turisticke agencije spadaju
vauceri, putne karte, obrasci za kupovinu stranih sredstava pla¢anja
b vauceri, priznanice, ugovori o iznajmljivanju vozila

(o putne karte, obrasci za kupovinu stranih sredstava plac¢anja i ugovori o iznajljivanju vozila

Koje stavke obuhvata bruto cena turistickog aranzmana?
neto cenu uvecanu za troskove agencije
neto cenu uvecanu za fakultativne uzlete

C neto cenu uvecdanu za devizni deo aranZmana



