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14.Turisticko vodenje kao zanimanje




Odlike posla

Usluzna delatnost (licne, nerobne usluge).
Istovremeni utroSak rada i razmena i potrosnja rezultata rada.

Usluzni kontakt van poslovnog sedista ili poslovnog prostora, na
raznim lokacijama i u pokretu.




Odlike posla

Nemogucnost neposrednog nadzora, tj. kontrole rada turistickog
vodica.

Neophodna eksterna regulacija.

Samozaposljavanje, honorarni rad, nizak nivo obrazovanja,
fluktuacija radne snage.




Zanimanje (poziv), struka,
,poluprofesija“

Sezonski nacin poslovanja,
ponuda i traznja, nedostatak
preciznih standarda i adekvatne
obuke (edukacije), tradicija.




Vodenje kao zanimanje

Agencije kao poslodavci nedovoljno vrednuju
ulogu i doprinos vodica.

Materijalna i socijalna nesigurnost, cesto
nereseno penzijsko i zdravstveno osiguranje.

,Neuredan” nacin zivota.

Radno vreme vodiCa nije samo vreme
provedeno u izvrsenju radnog zadatka.




Emocionalni rad u poslu
turistickog vodica
 Osim fizickog i umnog napora, u turizmu je

prisutan i tzv. emocionalni rad — raspolozenje,
ljubaznost, empatija i sl.

* ,Eksploatacija“ licnih osecanja (, istinskog Ja“)
u komercijalne svrhe.

e Tehnike emocionalnog rada: rad tels,
povrSinska gluma, duboka gluma i kognitivni
rad.




,Sagorevanje” (Burnout syndrom)

i

Emocionalni rad trazi od vodica veci napor.

Emocionalni rad bez prekida izaziva zamor,
iscrpljenost i stres.

Termin ,sagorevanje” podrazumeva stanje zamora, frustracije,
razocaranosti cija su manifestacija - cinizam, nestrpljenje,
negativizam, ozlojedenost na posao i kolege, ,,rad bez srca“ itd.

Zato je neophodna pauza u radu i u tom pogledu sezonalnost je
dobra za posao vodica.




Strategija dolaska do
posla

e Razliciti kanali, formalni i neformalni.

U razvijenim zemljama pretezno formalni kanali (posredstvom
subjekata turistickog privredivanja — agencije, turisticke
organizacije, udruzenja vodica, posebni punktovi kod znacajnih
atrakcija, hoteli i sl.).

e U nerazvijenim zemljama cesto se koriste neformalni kanali
(vrSnjaci, pripadnici lokalne zajednice, barovi, plaze i sl.).




Direktno (od neposrednih korisnika)
* Na licu mesta (lokalitet, muzej i sl.)

* Preporuka drugih turista

* Internet (sajtovi, forumi)

* Oglasi u publikacijama/bedekrima




Nacin angazovanja turistickog vodica

Indirektno (preko posrednika)

 Lokalna turisticka agencija
(sightseeing kompanija)

* |nostrani turoperator/agencija

e UdruZenje turisti¢kih vodiéa * Ostali (preduzeca, institucije,
ambasade i sl.)

e Hoteli




Primer Blue Badge quides

e Turisticki vodiCi su integrisani u sistem
turizma, iako njihova delatnost nije
zakonski regulisanal

e Ostvarena profesionalna kategorizacija
PO znanju, strucnosti i podrucju rada.

e Vodici sa ,plavom znackom® postali su
lokalni turisticki brend i predstavljaju
neku vrstu ,institucije”.




Institut of Tourist Guiding
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Direktan kontakt sa
potencijalnim potrosacima

Internet sajt (preduzetnicka inicijativa, ponuda sopstvenog
,proizvoda“, samostalno odredivanje cena).

Razlicita koncepcija sajta vodiCa u poznatim i manje poznatim
destinacijama (vise informacija o destinaciji i atrakcijama).

Sajtove imaju i udruzenja turistickih vodica ili neformalne grupe
vodica koji su povezani u samoinicijativno formiranu mrezu.
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Edukacija i obuka

Od presudne vaznosti za evoluciju svake profesije.

U najve¢em broju zemalja postoji neki oblik obuke turistickih
vodica (SAD jedan od retkih izuzetaka)

Generalno, obuka sadrzi:

Opste i specificne odlike receptivne regije (priroda, drustvo,
istorija, kultura, religijai sl.)

Turizam i vestina vodenja

Prakticna obuka sa terenskim obilascima




Edukacija i obuka (2)

U Grékoj dugo godina postoji Skola za turisti¢cke vodiée u trajanju
od 2,5 godine.

U pojedinim zemljama postoje i posebni odseci za turisticko
vodenje na visokim Skolama za turizam (Turska, Egipat, Letonija).

Predmet ,Turisticko vodenje” u studijskom programu visokih skola
i fakulteta:

Na prostoru ex-YU najpre Fakultet Turistica u Portorozu
,Menadzment turistickog vodenja“.

Od 2013. godine na Visokoj turistickoj Skoli predmet ,Turisticko
vodenje”,




Obuka turistickih vodica u EU

2008: Evropski standard EN 15565.

Preporuka za profesionalnu obuku vodica i kvalifikovanost
predavaca.

Ukupno: 600 TU (Training unit)
Opsti i zajednicki predmeti: 180 TU.
Posebna znanja o podrucju: 180 TU.

Prakticna obuka: 240 TU. (40% fonda: demonstracione ture i
terenski izleti).




Sertifikacija

* Nije isto Sto i licenciranje.

» Sertifikacija je dobrovoljna i njom
se potvrduju neciji profesionalni
standardi.

 Popularan sistem u SAD (samo u
nekim drzavama) i Australiji,
uglavnom za ekoturisticke vodice.




Nacin postavljanja minimalnih standarda profesije.

Licencu izdaje na bazi zakonske regulative ministarstvo ili drugi
upravni organ.

Preduslov obuka, ispit ili test.

Licenca vodic¢a nacionalna (Grcka, Srbija, Crna Gora) ili regionalna
(Hrvatska, Italija).

Trajna ili se obnavlja (svake godine, na 3 godine i sl.).
Nepriznavanje licenci na nivou EU.




Turisticko vodenje u Srbiji

Prvi vodici u ex-Jugoslaviji: Dubrovnik, pred Il sv. rat;

Srbija: Zakon o turistickim vodic¢ima 1957. (SI. glasnik NRS, 32);
1957-2009: 17 zakona i podzakonskih akata;

2009. Zakon o turizmu (S/. glasnik RS, 36)
2019. Zakon o turizmu (S/. glasnik RS, 17)




Zakon o turizmu
2009.

* VIII USLUGE U TURIZMU

1. Usluge turistickih profesija
(¢l. 94-99)

v Turisticki vodic
v Turisticki pratilac " NOVO |

v Animator
v Lokalni turistic¢ki vodic.

Zakon o turizmu
2019.

V. USLUGE U TURIZMU
1. Usluge turistickih profesija
(¢l. 89-101)




Turisticki animator i predstavnik na
turistickoj destinaciji

Turisticki animator je fizicko lice koje planira i ostvaruje zabavne,
kulturne, sportsko rekreativhe i druge programe kojima organizuje
slobodno vreme turista;

Predstavnik na turistickoj destinaciji je fizicko lice, koje na osnovu
zakljuCenog ugovora sa organizatorom turistickog putovanja pruza
putnicima obavestenja i uputstva u vezi sa realizacijom programa
putovanja i obavlja druge aktivnosti radi zastite interesa putnika.




Uslovi za turistickog animatora i
predstavnika na turistickoj
destinaciji

Turisticki animator i predstavnik na turistickoj destinaciji mora da:
1) ima najmanje srednje obrazovanje u CetvorogodiSnjem trajanju;
2) zna srpski jezik.

Predstavnik na turistickoj destinaciji mora da ima aktivho znanje
stranog jezika koji je u upotrebi na turistickoj destinaciji.




Licenciranje u Srbiji

Ministarstvo raspisuje oglas na koji se mogu prijaviti
zainteresovana lica za polaganje strucnog ispita.

Oglas se objavljuje na zvani¢noj internet stranici ministarstva i
sadrzi: predmet oglasa; nacin i rok za podnosenje prijava; sadrzinu
prijave; dokumenta koji se podnose uz prijavu; iznos takse za
polaganje strucnog ispita i druge podatke.

Prilikom raspisivanja oglasa Ministarstvo utvrduje kriterijume u
pogledu broja i potrebnih kvalifikacija i vestina kandidata, a u
zavisnosti od potreba turistickog trzista, lokalnih samouprava,
turistickih organizacija, turistickih agencija i slicno.




Licenciranje u Srbiji

Pre pristupanja polaganju strucnog ispita ministarstvo upucuje
kandidata na psiholosku procenu. Psiholosku procenu vrsi
nadlezna sluzba za  poslove zaposljavanja  primenom
standardizovanih postupaka.

Nadlezna sluzba za poslove zaposljavanja po sprovedenoj
psiholoskoj proceni dostavlja Ministarstvu izvestaj sa psiholoske
procene u postupku selekcije kandidata uz obavezu pravilnog
cuvanja i koris¢enja rezultata selekcije i unistavanja nakon isteka
perioda od godinu dana.

Kandidat koji u potpunosti, odnosno vecoj meri zadovolji zahteve u
postupku psiholoske procene moze pristupiti polaganju strucnog
Ispita.




Uslovi

e Strucni ispit moze da polaze lice koje:

1) ima drzavljanstvo Republike Srbije;

2) zna srpski jezik;

3) ima najmanje srednje obrazovanje u Cetvorogodisnjem trajanju;
4) aktivno zna jedan strani jezik.

Strucni ispit moze da polaze i drzavljanin drzave clanice Evropske
unije i Evropskog ekonomskog prostora koji:

1) ima drzavljanstvo Republike Srbije
2) zna srpski jezik;

3) ima najmanje srednje obrazovanje u Cetvorogodisnjem trajanju.




Pravilnik

e ,Pravilnik o strucnom ispitu za turistickog vodica i turistickog
pratioca” (SI. glasnik RS, 102/2015)

Turisticki vodic polaze:

Ekonomiku turizma,

Turisticke resurse,

Agencijsko i hotelijersko poslovanije,

Drustveno uredenje, turisticku politiku i propise u turizmu,
Informativno-vodicku sluzbu u turizmu,

Nacionalnu istoriju,
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Strani jezik.




Pravilnik

Turisticki pratilac polaze:

Drustveno uredenje, turisticku politiku i propise u turizmu,
Informativno-vodicku sluzbu u turizmu,
Agencijsko i hotelijersko poslovanije,
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Strani jezik.




