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Uloga turistiUloga turističčkih vodikih vodiččaa

�� EvidentiranoEvidentirano u u literaturiliteraturi::

1616 uloga uloga ((ZhangZhang & Chow, 2004& Chow, 2004));;

1010 ulogauloga (Black & Weiler, 2005).(Black & Weiler, 2005).



NajNajvavažžnije uloge nije uloge 
turistiturističčkog vodikog vodiččaa

� ‘Ambasador’
� ‘Amortizer’
� Čuvar turista
� Glumac
� Informator
� Katalizator
� Kulturni broker
� Medijator

� Organizator
� Posrednik
� Preprodavac
� Prevodilac
� Prodavac
� ‘Šaman’
� Učitelj
� Vođa.



Koncept uloga i podulogaKoncept uloga i poduloga
vodivodičča a (Holloway, 1981)(Holloway, 1981)

�� Uloga vodiUloga vodičča joa jošš uvek nije uvek nije 
institucionalizovana.institucionalizovana.

�� Uloga je sloUloga je složžena i sastoji se iz niza ena i sastoji se iz niza 
‘‘podulogapoduloga’’: : ‘‘Davalac informacija i izvor Davalac informacija i izvor 
znanjaznanja’’; ; ‘‘UUččitelj ili instruktoritelj ili instruktor’’; ; ‘‘Misionar ili Misionar ili 
ambasadorambasador’’; ; ““ZabavljaZabavljačč grupegrupe””; ; ““Prisni Prisni 
prijatelj, pastir i bolniprijatelj, pastir i bolniččarkaarka’’ itd.itd.

�� Izbor uloge zavisi od vodiIzbor uloge zavisi od vodičča i njegove a i njegove 
percepcije svog posla, ali i od situacije.percepcije svog posla, ali i od situacije.



Koncept uloga i podulogaKoncept uloga i poduloga
turistiturističčkog vodikog vodičča a (2)(2)

�� Uloga vodiUloga vodičča sadra sadržži i i i ‘‘glumaglumaččkuku’’
komponentu.komponentu.

�� Pojedini vodiPojedini vodičči osei oseććaju aju ’’strah od pozornicestrah od pozornice’’, , 
tj. tremu od nastupa, ali i ztj. tremu od nastupa, ali i zadovoljstvo kada adovoljstvo kada 
osvoje osvoje ‘‘tetešškuku’’ publiku (aplauz).publiku (aplauz).

�� VodiVodičči podcenjuju ulogu i podcenjuju ulogu ‘‘zabavljazabavljaččaa’’..
�� Konflikt između liKonflikt između liččnosti vodinosti vodičča i oa i oččekivane ekivane 
uloge: neki vodiuloge: neki vodičči se i se ‘‘izdvajajuizdvajaju’’ od grupe od grupe 
raznim rekvizitima i obeleraznim rekvizitima i obeležžjima (bedjima (bedžž, , 
zastavica itd.).zastavica itd.).





Model dinamike i strukture Model dinamike i strukture 
uloge vodiuloge vodičča a (Cohen, 1985)(Cohen, 1985)

�� Poreklo uloge turistiPoreklo uloge turističčkog vodikog vodiččaa
�� Danas dva osnovna tipa vodiDanas dva osnovna tipa vodičča:a:
•• ‘‘IzvorniIzvorni’’ vodivodičč (planinski, rafting, safari)(planinski, rafting, safari)
•• Profesionalni vodiProfesionalni vodičč (masovni turizam,   (masovni turizam,   
uglavnom u urbanim uslovima)uglavnom u urbanim uslovima)

�� Izvorni vodiIzvorni vodičč radi na periferiji turistiradi na periferiji turističčkog kog 
sistema i doprinosi stvaranju novih sistema i doprinosi stvaranju novih 
atrakcija, a profesionalni atrakcija, a profesionalni –– u sistemu i deo u sistemu i deo 
je je ‘‘turistiturističčke birokratijeke birokratije’’..



Istorijski razvoj (dinamika)Istorijski razvoj (dinamika)
uloge vodiuloge vodiččaa

Izvorni vodiIzvorni vodičč

‘‘PathfinderPathfinder’’ (Nalaza(Nalazačč puta)puta)

TuristiTurističčki vodiki vodičč

‘‘MentorMentor’’, , ‘‘Kulturni brokerKulturni broker’’, , ‘‘MediMedijjatorator’’

2.500 godina



Model dinamike i Model dinamike i 
strukture uloge vodistrukture uloge vodičča a (3)(3)

�� Dve sfere uloge danaDve sfere uloge današšnjih vodinjih vodičča su a su vođstvovođstvo
i i posredniposrednišštvotvo, koje imaju svoj unutra, koje imaju svoj unutraššnji i nji i 
spoljni aspekt:spoljni aspekt:

�� Mogu se izdvojiti i posebno vrednovati 4 Mogu se izdvojiti i posebno vrednovati 4 
glavne komponente:glavne komponente:

•• InstrumentalnaInstrumentalna
•• InteraktivnaInteraktivna
•• SocijalnaSocijalna
•• KomunikativnaKomunikativna



Shematski prikaz glavnihShematski prikaz glavnih
komponenata uloge vodikomponenata uloge vodiččaa



Dopuna modelaDopuna modela
Erika CohenaErika Cohena

�� U sluU sluččaju aju naturenature--basedbased vodivodičča potrebno je a potrebno je 
uz vođstvo i posredniuz vođstvo i posrednišštvo dodati i tretvo dodati i trećću u 
sferu uloge: sferu uloge: upravljanje resursom.upravljanje resursom.

•• Spoljni aspekt: Spoljni aspekt: motivatormotivator (podsti(podstičče turiste e turiste 
da poda pošštuju prirodu i obeshrabruje njihovo tuju prirodu i obeshrabruje njihovo 
šštetno ponatetno ponaššanje).anje).

•• UnutraUnutraššnji aspekt: nji aspekt: tumatumačč prirodne prirodne 
atrakcijeatrakcije (ukazuje na fragilnost prirodnih (ukazuje na fragilnost prirodnih 
resursa i njihov znaresursa i njihov značčaj za lokalnu aj za lokalnu 
zajednicu).zajednicu).



Kritika modelaKritika modela
Erika CohenaErika Cohena

�� ZaZaššto se to se ‘‘fabrikovanjefabrikovanje’’ smatra sastavnim smatra sastavnim 
delom uloge vodidelom uloge vodičča? Neetia? Neetiččno ponano ponaššanje anje 
postoji i u drugim profesijama, ali se ne postoji i u drugim profesijama, ali se ne 
sagledava kao njihova komponenta.sagledava kao njihova komponenta.

�� Podela na Podela na ‘‘izvorneizvorne’’ i i ‘‘profesionalneprofesionalne’’ vodivodičče je e je 
striktna, dok u praksi vestriktna, dok u praksi veććina vodiina vodičča a 
predstavlja hibrid dve paradigme.predstavlja hibrid dve paradigme.

�� Upitna je i teza o istorijskoj evoluciji vođenjaUpitna je i teza o istorijskoj evoluciji vođenja, , 
jer antijer antiččki vodiki vodičči nisu bili samo i nisu bili samo ‘‘nalazanalazačči i 
putaputa’’, ve, većć i i ‘‘tumatumaččii’’ (mentori).(mentori).



Kombinovana uloga Kombinovana uloga 
profesionalnih vodiprofesionalnih vodiččaa

�� McGrath vidi evoluciju uloge turistiMcGrath vidi evoluciju uloge turističčkog kog 
vodivodičča u vidu tranzicije od geografske a u vidu tranzicije od geografske 
uloge (nalazauloge (nalazačč puta) preko uloge mentora puta) preko uloge mentora 
(kulturni broker) do uloge savremenog (kulturni broker) do uloge savremenog 
profesionalnog vodiprofesionalnog vodičča u kojoj su a u kojoj su 
kombinovanekombinovane prethodne dve.prethodne dve.



Razvoj uloge Razvoj uloge 
turistiturističčkog vodikog vodiččaa



Uloge vodiUloge vodičča na bazia na bazi
viviššestruke perspektiveestruke perspektive

Trudi se da ostvari maksimalni prihod ili
poboljša sopstveni društveni status.Preduzetnik

Vodiči (prema
samima sebi)

P.R.
predstavnik

Državne vlasti

Doprinosi maksimiziranju ekonomskih
koristi, projektuje određenu poruku ili
imidž ili pomaže u ostvarenju neke
političke svrhe.

ProdavacPoslodavci

Iskazuje gostoljubivost, neguje
razumevanje.PredstavnikLokalna

zajednica

Otkriva značenja, vrednosti i važnost
lokalne prirodne sredine i kulture.TumačResursi u 

destinaciji

Zadovoljava očekivanja turista (kuda da
idu, koliko dugo da ostanu, šta da vide, 
kako da gledaju, šta da rade i kako da se 
odnose prema lokalnim stanovnicima). 

Nalazač puta
Vođa grupe
Mentor
Animator

Turisti

Opis odgovornostiUloga vodiča
Prema kome su
vodiči odgovorni



Zloupotreba turistiZloupotreba turističčkog kog 
vođenjavođenja

�� ‘‘FabrikovanjeFabrikovanje’’. . 
�� Prevarna usluga.Prevarna usluga.
�� PolitiPolitiččka zloupotreba.ka zloupotreba.
�� Maska za prostituciju.Maska za prostituciju.


