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Odlike poslaOdlike posla

�� UsluUslužžna delatnost (lina delatnost (liččne, nerobne usluge).ne, nerobne usluge).

�� Istovremeni utroIstovremeni utroššak rada i razmena i ak rada i razmena i 
potropotroššnja rezultata rada.nja rezultata rada.

�� UsluUslužžni kontakt van poslovnog sedini kontakt van poslovnog sediššta ili ta ili 
poslovnog prostora, na raznim lokacijama i u poslovnog prostora, na raznim lokacijama i u 
pokretu.pokretu.

�� NemoguNemoguććnost neposrednog nadzora , tj. nost neposrednog nadzora , tj. 
kontrole rada turistikontrole rada turističčkog vodikog vodičča.a.

�� Neophodna eksterna regulacija.Neophodna eksterna regulacija.

�� SamozapoSamozapoššljavanje, honorarni rad, niski nivo ljavanje, honorarni rad, niski nivo 
obrazovanja, fluktuacija.obrazovanja, fluktuacija.



Vođenje kao zanimanjeVođenje kao zanimanje

�� Zanimanje (poziv), struka, Zanimanje (poziv), struka, ‘‘poluprofesijapoluprofesija’’..

�� Nije institucionalizovana i druNije institucionalizovana i drušštveno tveno 
potvrđena kao profesijapotvrđena kao profesija, a taj proces je , a taj proces je 
usporen zbog sledeusporen zbog sledeććih faktora:ih faktora:

•• Sezonski naSezonski naččin poslovanja.in poslovanja.

•• Ponuda i traPonuda i tražžnja.nja.

•• Nedostatak preciznih standarda i Nedostatak preciznih standarda i 
adekvatne obuke (edukacije).adekvatne obuke (edukacije).

•• Tradicija.Tradicija.



Vođenje kao zanimanje Vođenje kao zanimanje (2)(2)

�� ‘‘TuristiTurističčki vođenjem profesionalno moki vođenjem profesionalno možže da e da 
se baviti samo onaj ko taj posao veoma se baviti samo onaj ko taj posao veoma 
voli i, pri tome, ima neke druge izvore voli i, pri tome, ima neke druge izvore 
prihodaprihoda’’..

�� Agencije kao poslodavci nedovoljno Agencije kao poslodavci nedovoljno 
vrednuju ulogu i doprinos vodivrednuju ulogu i doprinos vodičča.a.

�� Materijalna i socijalna nesigurnost, Materijalna i socijalna nesigurnost, ččesto esto 
nerenereššeno penzijsko i zdravstveno eno penzijsko i zdravstveno 
osiguranje.osiguranje.

�� ‘‘NeuredanNeuredan’’ nanaččin in žživota.ivota.
�� Radno vreme vodiRadno vreme vodičča nije samo vreme a nije samo vreme 
provedeno u izvrprovedeno u izvrššenju radnog zadatka.enju radnog zadatka.



Pozitivan primer: Pozitivan primer: 
Blue Badge guidesBlue Badge guides

�� TuristiTurističčki vodiki vodičči integrisani u i integrisani u 
sistem turizma, iako njihova sistem turizma, iako njihova 
delatnost nije zakonski delatnost nije zakonski 
regulisana!regulisana!

�� Ostvarena profesionalna Ostvarena profesionalna 
kategorizacija po znanju, kategorizacija po znanju, 
strustruččnosti i podrunosti i područčju rada.ju rada.

�� VodiVodičči sa i sa ‘‘plavom znaplavom značčkomkom’’
postali su lokalni turistipostali su lokalni turističčki ki 
brend i predstavljaju neku brend i predstavljaju neku 
vrstu vrstu ‘‘institucijeinstitucije’’..



Institut of Tourist GuidingInstitut of Tourist Guiding
(London, 2002)(London, 2002)



Strategija pribavljanja poslaStrategija pribavljanja posla

�� RazliRazliččiti kanali, formalni i neformalni.iti kanali, formalni i neformalni.

�� U razvijenim zemljama preteU razvijenim zemljama pretežžno formalni no formalni 
kanali (posredstvom subjekata turistikanali (posredstvom subjekata turističčkog kog 
privređivanja privređivanja –– agencije, turistiagencije, turističčke ke 
organizacije, udruorganizacije, udružženja vodienja vodičča, posebni a, posebni 
punktovi kod znapunktovi kod značčajnih atrakcija, hoteli i ajnih atrakcija, hoteli i 
sl.).sl.).

�� U nerazvijenim zemljama U nerazvijenim zemljama ččesto se koriste esto se koriste 
neformalni kanali (vrneformalni kanali (vrššnjaci, pripadnici njaci, pripadnici 
lokalne zajednice, barovi, plalokalne zajednice, barovi, plažže i sl.).e i sl.).



NaNaččin angain angažžovanja ovanja 
turistiturističčkog vodikog vodiččaa

�� Direktno (od neposrednih korisnika)Direktno (od neposrednih korisnika)
•• Na licu mesta (lokalitet, muzej i sl.)Na licu mesta (lokalitet, muzej i sl.)
•• Preporuka drugih turistaPreporuka drugih turista
•• Internet (sajtovi, forumi)Internet (sajtovi, forumi)
•• Oglasi u publikacijama/bedekrimaOglasi u publikacijama/bedekrima

�� Indirektno (preko posrednika)Indirektno (preko posrednika)
•• Lokalna turistiLokalna turističčka agencija (ka agencija (sightseeingsightseeing

kompanija)kompanija)
•• Inostrani turoperator/agencijaInostrani turoperator/agencija
•• UdruUdružženje turistienje turističčkih vodikih vodiččaa
•• HoteliHoteli
•• Ostali (preduzeOstali (preduzećća, institucije, ambasade i sl.)a, institucije, ambasade i sl.)



Punkt vodiPunkt vodiččke sluke služžbebe
(Akropolj, Atina)(Akropolj, Atina)





Direktan kontakt sa Direktan kontakt sa 
potencijalnim potropotencijalnim potroššaaččimaima

�� Internet sajt (preduzetniInternet sajt (preduzetniččka inicijativa, ka inicijativa, 
ponuda sopstvenog ponuda sopstvenog ‘‘proizvodaproizvoda’’, s, samostalno amostalno 
određivanje cenaodređivanje cena).).

�� RazliRazliččita koncepcija sajta vodiita koncepcija sajta vodičča u a u 
poznatim i manje poznatim destinacijama poznatim i manje poznatim destinacijama 
(vi(višše informacija o destinaciji i e informacija o destinaciji i 
atrakcijama).atrakcijama).

�� Sajtove imaju i udruSajtove imaju i udružženja turistienja turističčkih vodikih vodičča a 
ili neformalne grupe vodiili neformalne grupe vodičča koji su a koji su 
povezani u samoinicijativno formiranu povezani u samoinicijativno formiranu 
mremrežžu. u. 















Emocionalni rad u poslu Emocionalni rad u poslu 
turistiturističčkog vodikog vodiččaa

�� Osim fiziOsim fiziččkog i umnog napora, u turizmu je kog i umnog napora, u turizmu je 
prisutan i tzv. emocionalni rad prisutan i tzv. emocionalni rad ––
raspoloraspoložženje, ljubaznost, empatija i sl. enje, ljubaznost, empatija i sl. 

�� ‘‘EksploatacijaEksploatacija’’ liliččnih osenih oseććanja (istinskog Ja) anja (istinskog Ja) 
u komercijalne svrhe.u komercijalne svrhe.

�� Tehnike emocionalnog rada: rad tela, Tehnike emocionalnog rada: rad tela, 
povrpovrššinska gluma, duboka gluma i inska gluma, duboka gluma i 
kognitivni rad (kognitivni rad (‘‘Pretvaramo se da smo Pretvaramo se da smo 
veseli, ljubazni, puni energije i sputavamo veseli, ljubazni, puni energije i sputavamo 
svoj gnev...svoj gnev...’’).).



‘‘SagorevanjeSagorevanje’’ (Burnout)(Burnout)

�� Emocionalni rad traEmocionalni rad tražži od vodii od vodičča vea većće e 
naprezanje.naprezanje.

�� Emocionalni rad bez prekida izaziva zamor, Emocionalni rad bez prekida izaziva zamor, 
iscrpljenost i stres.iscrpljenost i stres.

�� Termin Termin ‘‘sagorevanjesagorevanje’’ podrazumeva stanje podrazumeva stanje 
zamora, frustracije, razozamora, frustracije, razoččaranosti aranosti ččija su ija su 
manifestacija manifestacija -- cinizam, ne cinizam, nestrpljenje, strpljenje, 
negativizam, ozlojnegativizam, ozlojeđenost na posao i eđenost na posao i 
kolege, kolege, ‘‘rad bez srcarad bez srca’’ itd.itd.

�� Zato je neophodna pauza u radu i u tom Zato je neophodna pauza u radu i u tom 
pogledu sezonalnost je dobra za posao pogledu sezonalnost je dobra za posao 
vodivodičča.a.



Uslovi za buduUslovi za buduććnost zanimanjanost zanimanja
turistiturističčkog vodikog vodiččaa

�� KoriKoriššććenje novih tehnologija i socijalnih enje novih tehnologija i socijalnih 
medija koji nisu pretnja vemedija koji nisu pretnja većć dodatni dodatni ‘‘alatalat’’..

�� Predviđanje i proaktivan pristup umesto Predviđanje i proaktivan pristup umesto 
obiobiččnog pranog praććenja najnovijih trendova.enja najnovijih trendova.

�� TraTražženje pogodnih trenje pogodnih tržžiiššnih ninih nišša u cilju a u cilju 
dopunske specijalizacije za neka podrudopunske specijalizacije za neka područčja.ja.

�� Bolji marketing kroz predstavljanje uloge Bolji marketing kroz predstavljanje uloge 
tumatumačča i interaktivne uloge.a i interaktivne uloge.

�� Iskazivanje profesionalnog odnosa i brige o Iskazivanje profesionalnog odnosa i brige o 
ptroptroššaaččima.ima.


