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UslugeUsluge u u turizmuturizmu

MoguMogu se se prupružžati:ati:
� u mestima stalnog boravka turista
� u procesu prevoza do odredišta
� u konkretnom turističkom mestu.

(Unković; Zečević, 2004)

TuristiTurističčkiki
vodivodičč

TuristiTurističčkiki
pratilacpratilac

AgencijskiAgencijski
predstavnikpredstavnik

EmitivnEmitivnii
turizamturizam

AnimatorAnimator

ReceptivniReceptivni
turizamturizam



TuristiTurističčki vodiki vodičč

Tourist GuideTourist Guide
Licensed GuideLicensed Guide
Registered GuideRegistered Guide
‘‘LocalLocal’’ Guide Guide 
Site GuideSite Guide
StepStep--on Gudeon Gude

TuristiTurističčki vodiki vodičč / / pratilacpratilac /  /  
predstavnikpredstavnik

TuristiTurističčki pratilac ki pratilac 
Tour GuideTour Guide
Tour ManagerTour Manager
Tour DirectorTour Director
Tour LeaderTour Leader
Tour EscortTour Escort
Program DirectorProgram Director

PredstavnikPredstavnik

RepresentativeRepresentative
Resort ManagerResort Manager
TroubleTrouble--shootershooter



Razlikovanje uloge vodiRazlikovanje uloge vodičča i a i 
uloge pratiocauloge pratioca

�� Gde i kako se ostvaruje usluGde i kako se ostvaruje uslužžni kontakt ni kontakt 
sa turistima?sa turistima?

�� ŠŠta je opredeljujuta je opredeljujućći sadri sadržžaj usluaj uslužžnog nog 
kontakta?kontakta?

�� U U ččije ime i za ije ime i za ččiji raiji raččun nastupa un nastupa 
davalac usluge?davalac usluge?



Krajnji korisnici njegovih usluga su
samo turističke grupe

Krajnji korisnici usluga su i grupe i 
pojedinci (individualni posetioci)

Delatnost najčešće nije regulisana,
samo posredno propisima koji se 
odnose na organizatora putovanja.

Delatnost je u velikom broju
zemalja regulisana propisima

Poseduje neverifikovano znanje
stečeno samoinicijativno ili
neobaveznom edukacijom

Poseduje verifikovano znanje
(specijalizovano školovanje ili
obuka, stručni ispit, test i sl.)

Ima svojstvo stručnog lica, kome
najčešće nije potrebna posebna
dozvola

Ima svojstvo stručnog lica kome je, 
u najvećem broju zemalja, 
neophodna dozvola (licenca)

Zvanično predstavlja turoperatora
za kojeg i radi („produžena ruka“).

Nezvanično predstavlja destinaciju
(„ambasador turizma“)

Posao mu se odnosi na putovanje
kao takvo, bez obzira na odredište

Posao mu se odnosi na geografski
definisan prostor (destinacija)

Kreće sa turistima iz mesta
polaska, prati ih i sa njima se 
vraća

Dočekuje turiste u destinaciji
njihovog putovanja

TURISTIČKI PRATILACTURISTIČKI VODIČ





Definicija pojma: Definicija pojma: 
turistiturističčki vodiki vodičč

‘‘LLice ice kojekoje vodi posetioce (turiste) na vodi posetioce (turiste) na 
jeziku po njihovom izboru, tumajeziku po njihovom izboru, tumačči im i im 
kulturnokulturno--istorijsko i prirodno nasleđe istorijsko i prirodno nasleđe 
određenog podruodređenog područčja i, po pravilu, ja i, po pravilu, 
poseduje kvalifikacije priznate od poseduje kvalifikacije priznate od 
odgovarajuodgovarajuććih vlastiih vlasti’’..

EU, 2003. EU, 2003. [[EN13809EN13809]]



Definicija pojma: Definicija pojma: 
turistiturističčki pratilacki pratilac

‘‘Lice koje u ime organizatora putovanja, Lice koje u ime organizatora putovanja, 
prati grupu na turistiprati grupu na turističčkom putovanju (turi), kom putovanju (turi), 
nadgleda realizaciju programa nadgleda realizaciju programa –– itinerer, itinerer, 
usluge i sve aspekte aranusluge i sve aspekte aranžžmana, sa mana, sa ciljem da ciljem da 
se putovanje ugovoreno između organizatora se putovanje ugovoreno između organizatora 
i putnika ostvari u potpunosti i putnika ostvari u potpunosti 
i kvalitetno...i kvalitetno...’’
EU, 2003. EU, 2003. [[EN13809EN13809]]



TuristiTurističčki agencijski ki agencijski 
predstavnikpredstavnik

‘‘LLice koje u ime organizatora putovanjaice koje u ime organizatora putovanja
nadgleda izvrnadgleda izvrššenjenjee boraviboraviššnihnih aranaranžžmana umana u
destinaciji (letovanje,destinaciji (letovanje, zimovanje), zimovanje), 
predstavljapredstavlja gaga pred prupred pružžaocimaaocima usluga, usluga, 
rereššava potencijalne probleme na licuava potencijalne probleme na licu mesta mesta 
i brine da sei brine da se ugovorni odnos izmeđuugovorni odnos između
turoperatoraturoperatora i putnikai putnika ostvari u potpunostiostvari u potpunosti’’. . 



Spektar engleskih naziva u Spektar engleskih naziva u 
profesiji vođenja turistaprofesiji vođenja turista



SadrSadržžaj turistiaj turističčkog kog 
vođenjavođenja

Na osnovu postojeNa osnovu postojeććih definicija u literaturi, ih definicija u literaturi, 
vođenje ukljuvođenje uključčuje:uje:

�� Usmeravanje turista u prostoru.Usmeravanje turista u prostoru.
�� Pokazivanje atrakcija Pokazivanje atrakcija –– spolja i iznutra.spolja i iznutra.
�� TumaTumaččenje atrakcija enje atrakcija –– odlika i konteksta.odlika i konteksta.
�� Informisanje i savetovanje turista u Informisanje i savetovanje turista u 
destinaciji.destinaciji.

�� Interpersonalna komunikacija.Interpersonalna komunikacija.



VodiVodičči u proi u proššlosti...losti...

�� popoččeci: Egipat, oko 460. g. stare ereeci: Egipat, oko 460. g. stare ere
�� antiantiččka Grka Grččka i Rim: ka i Rim: 
ἐξηγηταίἐξηγηταί,, exegetiexegeti
µυσταγωγοµυσταγωγοίί,, mistagogimistagogi

�� kritike na rakritike na raččun antiun antiččkih vodikih vodičča: a: 
navalentnost, brbljivost, izminavalentnost, brbljivost, izmiššljotine ljotine 
(Plutarh)(Plutarh)

�� srednji vek: vodisrednji vek: vodičči grupnih hodoi grupnih hodoččaaššćća a ––  
geografski i spiritualni aspekt vođenjageografski i spiritualni aspekt vođenja

�� ‘‘Grand TourGrand Tour’’ XVIIXVII--XVIII v. XVIII v. ‘‘ććiiććeronieroni’’



PoPoččeci savremenog eci savremenog 
turistiturističčkog vođenjakog vođenja

19. 19. vekvek
●● gradski vodigradski vodičči sa stalnom platomi sa stalnom platom
�� Thomas Cook, vodiThomas Cook, vodičč tura za Pariz i 1856. tura za Pariz i 1856. 
prve kruprve kružžne ture po Evropine ture po Evropi ((‘‘uglađeni i uglađeni i 
obaveobaveššteni voditeni vodiččii’’))

●● dr Benzinger, nemadr Benzinger, nemaččki nauki nauččnik vodio nik vodio 
turiste u Svetoj zemljituriste u Svetoj zemlji

20. 20. vekvek
●● ex ex YU: 1937. YU: 1937. Pravilnik za vođenje stranaca Pravilnik za vođenje stranaca 
po gradupo gradu (Dubrovnik)(Dubrovnik)



Thomas CookThomas Cook –– turistiturističčki agent, ki agent, 
organizator i vodiorganizator i vodičč--pratilac pratilac 

‘Svetac-zaštitnik savremenih turističkih vodiča’


