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Nacin ocenjivanja

Aktivnost Max. bodova

Redovno pohadanje 10
predavanja i vezbi

Kolokvijum I, I1 25

Seminarski rad 10

Usmeni ispit 55




Turisticko vodenje
kao predmet istrazivanja

EKONOMSKE NAUKE
(Menadzment, marketing)

TURISTICKO VODENJE
Uloga
Funkcionisanje
Kvalitet usluge
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Usluge u turizmu

Turisticki

Emitivni

A pratilac
turizam
Agencijski
W predstavnik
Regija Regija
koja emituje Tranzitni pravci turisticke
turiste destinacije

< Animator K

Okruzenje: ljudsko, socig Turi AT Receptivni
. o o uristicki p
tehnolosko, prirod VO dlé turizam




Turisticki vodic / pratilac /
predstavnik

Turisticki vodic
Tourist Guide
Licensed Guide
Registered Guide
‘Local’ Guide

Site Guide
Step-on Gude

Turisticki pratilac
Tour Guide

‘our Manager
‘our Director
‘our Leader

‘our Escort
Program Director

Predstavnik
Representative
Resort Manager
Trouble-shooter




Razlikovanje uloge vodica i
uloge pratioca

m Gde i kako se ostvaruje usluzni kontakt
sa turistima?

m Sta je opredeljujuéi sadrzaj usluznog
kontakta?

m U Cije ime i za Ciji racun nastupa
davalac usluge?




TURISTICKI VODIC

Docekuje turiste u destinaciji
njihovog putovanja

TURISTICKI PRATILAC

Krece sa turistima iz mesta
polaska, prati ih i sa njima se
vraca

Posao mu se odnosi na geografski
definisan prostor (destinacija)

Posao mu se odnosi na putovanije
kao takvo, bez obzira na odrediste

Nezvanicno predstavlja destinaciju
(,ambasador turizma®)

Zvanicno predstavlja turoperatora
za kojeqg i radi (,,produzena ruka").

Ima svojstvo strucnog lica kome je,

u najvecem broju zemalja,
neophodna dozvola (licenca)

Ima svojstvo strucnog lica, kome
najcesce nije potrebna posebna
dozvola

Poseduje verifikovano znanje
(specijalizovano skolovanije ili
obuka, strucni ispit, test i sl.)

Poseduje neverifikovano znanje
steCceno samoinicijativno ili
neobaveznom edukacijom

Delatnost je u velikom broju
zemalja regulisana propisima

Delatnost najcesce nije regulisana,
samo posredno propisima koji se
odnose na organizatora putovanja.

Krajnji korisnici usluga su i grupe i
pojedinci (individualni posetioci)

Krajnji korisnici njegovih usluga su
samo turisticke grupe
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Definicija po ma'
turisticki vo

‘Lice koje vodi posetioce (turiste) na
jeziku po njihovom izboru, tumaci im

kulturno-istorijsko i prirodno naslede
odredenog podrucja i, po pravilu,
poseduje kvalifikacije priznate od
odgovarajucih vlasti’.

EU, 2003. [EN13809]




Definicija pojma:
turisticki pratilac

‘Lice koje u ime organizatora putovanija,
prati grupu na turistickom putovanju (turi),
nadgleda realizaciju programa — itinerer,
usluge i sve aspekte aranzmana, sa ciljem da
se putovanje ugovoreno izmedu organizatora
| putnika ostvari u potpunosti

| kvalitetno...’
EU, 2003. [EN13809]




Turisticki agencijski
predstavnik

‘Lice koje u ime organizatora putovanja
nadgleda izvrsenje boravisnih aranzmana u
destinaciji (letovanje, zimovanje),
predstavlja ga pred pruzaocima usluga,
reSava potencijalne probleme na licu mesta
| brine da se ugovorni odnos izmedu
turoperatora i putnika ostvari u potpunosti’.




Spektar engleskih naziva u
profesiji vodenja turista

Nazivi kopn se pojavljuju u bilo kojoj tacki il
na medusobno smenjivim tatkama duz kontinuuma
|
|

Kraj skupa u kraj skupa u
kontinuumu kontinuumu




Sadrzaj turistickog
vodenja

Na osnovu postojecih definicija u literaturi,
vodenje ukljucuje:

m Usmeravanje turista u prostoru.

m Pokazivanje atrakcija — spolja i iznutra.

m Tumacenje atrakcija — odlika i konteksta.

m Informisanje i savetovanje turista u
destinaciji.

m Interpersonalna komunikacija.




Vodici u proslosti...

m poceci: Egipat, oko 460. g. stare ere

m anticka Grcka i Rim:
e€nyntai, exegeti
LHuoTaywyol, mistagogi
m Kkritike na racun antickih vodica:

navalentnost, brbljivost, izmisljotine
(Plutarh)

m srednji vek: vodic¢i grupnih hodocasc¢a —
geografski i spiritualni aspekt vodenja
m ‘Grand Tour’ XVII-XVIII v. ‘¢iceroni’




Poceci savremenog
turistickog vodenja

19. vek
e gradski vodic¢i sa stalnom platom

m Thomas Cook, vodic¢ tura za Pariz i 1856.
prve kruzne ture po Evropi (‘ugladeni |

obavesteni vodici’)
e dr Benzinger, nemacki naucénik vodio
turiste u Svetoj zeml;i

20. vek
e ex YU: 1937. Pravilnik za vodenje stranaca
po gradu (Dubrovnik)




Thomas Cook — turisticki agent,
organizator i vodic-pratilac
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Svetac-za§titni savremenih turistickih vodﬂiﬁéa’




