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7. Analiza eksternog okruzenja
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Analiza eksternog okruzenja

Eksterno okruzenje se odnosi na Siroko okruzenje izvan
industrije i trzista organizacije.

Promene u makro okruzenju mogu biti od ogromnog znacaja za
organizaciju jer mogu: doneti rodenje ili smrt Citave industrije;
prisiliti trziSta da se proSire ili da saraduju; odrediti nivo
konkurentnosti u industriji. P N2




Makro kontekst

Prednosti analize makrookruzenja su:

e povecanje menadzerske svesti o promenama u
okruzeniju;

* bolje razumevanje konteksta u kojem deluju industrija i
trzista;

* bolje razumevanje multinacionalnih postavki;




Makro kontekst

* jasnije donosenje odluka o alokaciji
resursa;

e olakSavanje upravljanja rizikom;

 deluje kao sistem pravovremenog \ ' /
upozoravanja, pruzaju¢i vreme za
predvidanje mogucnosti i pretnji kao i za *= —
osmisljavanje odgovarajucih odgovora.




Makro kontekst

Problemi u radu sa velikom koli¢inom informacija su:
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* Odredivanje kako treba
informaciju organizovati na
racionalan i smislen nacin.




Eksterna analiza ukljucuje:

Skeniranje makro okruzenja radi otkrivanja znakova upozorenja i
mogucih promena u okolini koje ce uticati na organizaciju;

Nadgledanje okruzenja za odredene trendove i obrasce;
Predvidanje buducih pravaca eksternih promena; i

Procena trenutnih i buducih trendova u smislu efekata koje bi
takve promene imale na organizaciju.




SCEPTICAL analiza

Akronim se odnosi na:

e Socijalne (Social),

e Kulturne (Cultural),
 Ekonomske (Economic),
* Fizicke (Physical),

e Tehnicke (Technical),

Medunarodne (International),

Komunikacione i infrastrukturne
(Communications and
infrastructure),

Administrativne i institucionalne
(Administrative and institutional)
Pravne i politicke (Legal and
political) faktore.




Poredenje starog i novog turizma

e Pet kljuénih faktora (potrosaci,
tehnologija, proizvodnija,
upravljanje i pravni okviri) je
uticalo na stvaranje masovnog
turizma i kreiranje tzv. novog |

turizma. ,'A ‘\ ?»
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Potrosa

Tehnologija

Proizvodnja

Menadzmen

t

Pravni okvir

vV vV vV VvV V¥V

Stari turizam

Popraviti ten
Neiskusni
Sigurnost u vedini

Nepoznata
Ogranicen broj korisnika
lzdvojena

Konkurentnost kroz cenu
Ekonomija obima
Vertikalna i horizontalna
integracija

Rad jetrosSak proizvodnje
Maksimiziranje kapaciteta
Prodati proizvedeno

Regulative
Ekonomski rast
Nekontrolisan razvoj

Novi turizam

Ostati obucen
Zreli

Zelja da budu drugadiji

Medusobna
komunikacija
Svi su korisnici
Integrisana

Konkurentnost kroz
integraciju

Ekonomija obima i okvira
Dijagonalnaintegracija

Rad je kljuc¢ kvaliteta
Upravljanje prihodima
Osluskivanje potrosaca

Deregulative
Restrukturiranje
Ogranicen razvoj



PEST (STEEP ili PESTEL) analiza

Organizacije u turistickoj privredi, bilo da su hoteli, turisticke
agencije, turitsicke organizacije, itd. - funkcionisu kao otvoreni
sistemi u kojima na komunikaciju i poslovanje utiCe spoljno
okruzenje.

Ponekad se takvo razumevanje naziva skeniranje okoline ili
skeniranje horizonta, ili analiza makro okruzenja.

Najcesce koris¢ena tehnika za analizu makro okruzenja je
podela na njene sastavne delove.




PEST (STEEP ili PESTEL) analiza

 STEEP zamenjuje STEP - uticaj prirodne okoline se izostavlja.

* U mnogim tekstovima akronim STEP je predstavljen kao PEST ili
ponekad PESTEL (P — Political, E — Economic; S — Social;, T —
Technological; E — Environmental; L — Legal).




PEST (STEEP ili PESTEL) analiza

Drustveni uticaji
Drustveni, kulturni,
demografski

p

N

Tehnoloski uticaji

Proizvodi, procesi,

ICT, komunikacije,
transport

~

Ekonomski uticaji
Fiskalna&monetarna
politika, prihodi,
Zivotni standardi,

/

kursne stope...

N

/

Makrookruzenje
Skeniranje

Monitoring
Predvidanje
Procenjivanje

-

N

Politicki uticaji
Drzavni, pravni,
regulatorni

/

Fizicko okruzenje
Odlaganje otpada,
zagadenje, upotreba
resursa i potrosnja
energije




Analiza se sastoji od cetiri faze:

Skeniranje i pradenje makro okruzenja radi stvarnih ili
potencijalnih promena u drustvenim, tehnoloskim, ekonomskih i
politickim faktorima;

Procena vaznosti promena za trziste, industriju i poslovanje;

Analize svake relevantne promene i potencijalnih odnosa
izmedu njih;

Procena potencijalnog uticaja promena na trziste, industriju i
poslovanje.




Socio-demografski uticaj

e Drustvene kulture (vrednosti, stavovi i
uverenja) - uticaj na traznju proizvoda i
usluga, stavovi prema radu, stednji i
investicijama, ekologiji, etici itd.;

* Demografije - uticaj veliCine i strukture
stanovnistva na radnu snagu i obrasce
potraznja;

* Drustvenu strukturu - uticaj stavova
prema radu, proizvodima i uslugama.




Socio-demografski uticaji

Socijalna (drustvena) struktura je snaino povezana sa demografijom i
odnosi se na nacine na koje su socijalne grupe organizovane u okviru
populacije. Postoji vise nacCina definisanja drustvene strukture, na primer
sociodemografskim grupisanjem prema uzrastu, polu, lokaciji, gustini
naseljenosti u razlicitim oblastima itd.

Ona ce uticati na zivotni stil i oCekivanja ljudi i snazno utiCe na njihov stav
prema poslu i njihovu traznju za odredenim proizvodima i uslugama.

Medu najznacajnijim opstim promenama poslednjih godina je odnos ljudi
prema prirodnom okruzeniju.




Tehnoloski uticaji

 Analiza tehnoloskog okruzenja se
odnosi na razumevanje efekata
promena u tehnologiji na sve oblasti

poslovanja i aktivnhostima,
ukljucCujudi:

* Proizvode i usluge; operativne
procese; informacije i komunikacije;
transport i distribuciju; drustvo,

politiku i ekonomiju.
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Tehnoloski uticaji

Zbog toga je vazno da organizacije prate promene u tehnologijama
koje mogu uticati na njihovo poslovanje ili njihovog trzista.

U vecini industrija organizacije moraju biti fleksibilne i spremne da
inoviraju i usvajaju nove tehnologije kako dolaze.

Nacini na koji (i u kojoj meri) organizacije koje koriste ili ne koriste
najnoviju tehnologiju mogu biti vazna odrednica njene
konkurentne prednosti.




Ekonomski uticaji

Regulacija nacionalne ekonomije
ima dva kljuéna instrumenta
politike - fiskalna politika i
monetarna politika.

Ovi instrumenti, pored uticaja sa
medunarodnih trzista, odreduju
ekonomsku klimu u zemlji u kojoj
se organzacija nalazi.




Ekonomski uticaji

Kada efekti fiskalne i monetare politike deluju na ekonomiju,
oni mogu uticati na bilo koji ili na sve ekonomske faktore:

Stope ekonomskog rasta (meri se kroz bruto domadi
proizvod); nivoe prihoda u privredi; nivoe produktivnosti
(proizvodnja po radniku u privredi); nivoe plata i stope
povecanja plata; nivoe inflacije (porast cena iz godine u
godinu); nivoe nezaposlenosti; platni bilans (mera
medunarodne konkurentnosti ekonomije jedne zemlje u
odnosu na konkurentne zemlje); i devizni kurs (promena
vrednosti jedne valute u odnosu na drugu).




Ekonomski uticaji

* Ekonomski rast, kursne stope, nivoi prihoda, inflacija i nezaposlenost
¢e sve uticati na sposobnost plac¢anja proizvoda i usluga i time na
nivoe i obrasce traznje.

e Slicno tome, nivoi produktivnosti, nivo plata, nivo inflacije i devizni
kurs uticace na troskove proizvodnje i konkurentnost.




ki, drzavni, pravni i regulatorni
uticaji

Politic

Zakonodavstvo i regulative - obuhvata zakone koji
utiCu na zaposlenost, zastitu potrosaca, zdravlje i
sigurnost na radu, ugovoranja i trgovanje, sindikate,
monopole i spajanja, porez, itd.

Ekonomsku politiku - posebno u odnosu na fiskalnu
politiku. Vlade obicno postavljaju politiku u pogledu
nivoa oporezivanja i izdatke u zemlji.

Drzavne organizacije - nacionalizovane industrije.
Neke vlade =zadrzavaju kontrolu nad kljuénim

strateskim industrijama (kao $to su aviokompanije); CONSTRAINT
v . . .. CONDUCT
Drzavnu medunarodnu politiku - intervencija vlade na PROCEDURE

devizne kurseve, medunarodnu trgovinu, itd.




Uticaji fizickog okruzenja

* Odnose se na uticaj fizickog okruzenja (prirodno i izgradeno
okruzenje) organizacije.




Uticaji fizickog okruzenja

* svi imaju medunarodne futira 015
dimenzije; 4 business O
sustaihable?
* nisu iskljuCivo vezani za planet 2 U- esolrces earth 0 huggan o
turizam i hotelijerstvo, ali imaju ”"development ¢
vazne implikacije za menadiere 2 °W°"d 9’. environment

u green ener

¢
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ovim sektorima.




Odnosi izmedu STEEP kategorija

Na primer - briga za zivotnu sredinu (kao Sto je koriS¢enje vodenih
resursa za golf teren, razvoj ili izgradnja hotela u zivopisnom podrucju) su
pitanja koja bi trebalo da se reSe u okviru ekoloske kategorije STEEP
analize.

Medutim, takve brige mogu ukljucivati i drustvene, politicke i tehnoloske
kategorije u analizi. Dakle, u jednostavnom primeru golf terena ili razvoju
hotela, ekoloska zabrinutost koju su izazvala desavanja mogu dovesti do
socijalnih faktora (povedane svesti) koji utiCu na politicke faktori
(zakonodavstvo i regulative) i dve sile zajedno mogu proizvesti
tehnoloske promene (proizvodi i procesi koji manje Stete Zivotnoj
sredini).




Mikro kontekst

Mikro okruzenje obuhvata one uticaje sa
kojima se organizacija Cesto suocCava i
odnosi se na industriju u kojoj
organizacija posluje.

U okviru okruzenja, organizacije se mogu
nadmetati ili medusobno ili mogu
saradivati.

CoMPETITION




Strateska grupa

Klasifikovanje organizacija sa
slicnim strategijama
(konkurenti).

Strateske grupe se ne mogu
precizno definisati, ali se
sastoje od organizacija: koje
poseduju (ili  potencijalno
poseduju) slicne kompetencije;
opsluzuju potrebe kupaca na
istom segmentu trzista; nude
proizvode ili usluge slichog
kvaliteta...
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HYALT

Hyatt
Regency

Annapurna
Hotel
Everest




Strateska grupa - Hoteli

Analiza strateSke grupe omogucava menadzerima organizacija da
uporede svoje performanse sa konkurencijom u pogledu
profitabilnosti, trziSnog udela, proizvoda, brenda, lojalnosti kupaca,
cena i tako dalje.

Na primer - Hotel Ritz sa pet zvezdica u Parizu i mali pansion u seoskom
okrugu Francuske pruzaju istu uslugu (oba pruzaju smestaj i ishranu za
goste), pa stoga tehnicki konkurenti ipak posluju u sasvim razliCitim
strateskim grupama.

Verovatno je da se nece obracati istim kupcima i njihovi proizvodi, kanali
distribucije, identiteti i cene su sasvim razliciti.
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Klasteri

Geografske koncentracije medusobno
povezanih kompanija i institucija u
odredenoj oblasti.

Dakle, tamo gde se takvi klasteri mogu
identifikovati, postoji niz organizacija
koje se medusobno podupiru, takmice i
saraduju na nacin koji moze dovesti do
uspostavljanja konkurentske prednosti.




Klasteri u hotelijerstvu

 Vodece hotelske grupe su prepoznale prednosti klastera - koncentrisu
svoje razvojne napore na odredene geografske teritorije - kako bi
iskoristile ekspertize za upravljanje i ostvarile ekonomiju obima.

e Hotelske grupe, na primer, imaju regionalne menadzere Cije
odgovornosti pokrivaju sveukupne aktivnhosti nekoliko hotela unutar
grupe.




