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2. Analiza, odabir i
implementacija strategija




Strategija je

razmisljanje unapred o kljucnim temamza
koje uticu na organizaciju.




Strategija se bavi

e Utvrdivanjem osnovnih, dugorocnih i dostiznih
strateskih ciljeva;

* Usvajanjem nacina delovanja odnosno preduzimanjem
radnji za postizanje prethodno postavljenih ciljeva;
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Strategija se bavi

 Raspodelom resursa usled Ccinjenice da postoji
verovatnoca da ce troskovi biti povezani s radnjama
potrebnim za postizanje ciljeva;

* Resursi: finansijski, ljudski, materijalni (zgrade, zemljiste,
oprema, zalihe...) i nematerijalni (znanje, patenti, naziv
brenda, logo, goodwill, licence, recepti, poslovne mreze i
kontakti, besplatni resursi...).




Prikaz strategijskog procesa
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Strategijska analiza

je prikupljanje informacija i njihova sistematicna i detaljna
analiza. Sastoji se iz dve faze:

e Strategijske analize internog okruzenja organizacije (internih
procesa i strukture poslovanja) sa svrhom detektovanja onoga
u ¢emu je organizacija jaka (snaga) i onoga u ¢emu nije tako
dobra (slabosti);

e Strategijske analize eksternog okruzenja na mikro i makro
nivou.




A S

socio-demografske,
politicke,
ekonomske,
prirodne i
Tehnoloske faktore.

Mikro okruzenje:

e obuhvata industriju u kojoj
se organizacija nadmece
(konkurentno okruzenje)
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1.Strategija plana

Turoperator moze odluciti da planira sprovoditi
strategiju koja se bavi proSirivanjem svog udela na
trzistu i da Ce se to posti¢i postavljanjem cena na
nizem nivou od konkurencije i kupovinom manjih
agencija.




2. Strategija kratkorocnih taktickih
aktivnosti

lako pomenuti organizator putovanja ima opstu
strategiju koju planira, a koja ukljuCuje ponudu nizih
cena od konkurencije, organizator bi mogao
iznenada dati dodatni popust na svoje cene, kako bi
destabilizovao svoje konkurente i prodao visak
kapaciteta.




3. Strategija obrasca ponasanja

* Predstavlja strategiju koja se ,jednostavno desi“ kao rezultat
ponavljajuceg ponasanja i u suprotnosti je sa strategijom
planiranja.




4. Strategija pozicije

Kada organizacije sa reputacijom odrzavaju i jacaju
svoju poziciju u odnosu na konkurente ili svoja trzista
(tj. kupce).

Teze ka ciljevima: trzisnog udela, profitabilnosti,
vrhunskog istrazivanja, ugleda, itd.

U ovoj strategiji e se fokusirati na odnose sa javnoscu,
oglasavanje, dodavanje raznih pogodnosti kupcima,
unapredivanje  proizvoda i usluga, uvodenje
podsticajnih cena, itd.




5. Strategija perspektive

 QOdnosi se na promenu kulture (verovanja i osecanja; nacina

pogleda na svet) odredene grupe ljudi - obi¢no zaposlenih u
organizaciji. Neke organizacije zele nametnuti svojim
zaposlenima da razmisljaju na odredeni nacin, verujuci da je
to vazan nacin postizanja uspeha.

Na primer, da zaposleni deluju ljubazno, profesionalno il
usluzno. Ovakav vid strategije je esencijalan kada se govori o
kvalitetu pruzanja usluga, zbog cega mnoge aviokompanije i
hotelske grupe ulazu u razvoj snazne organizacione kulture.




Napomena

IskljuCivo postojanje strategije plana u organizaciji
moze znaciti nedostatak fleksibilnosti organizacije da
se prilagodi trzistu, dok iskljuCivo postojanje strategije
ponasanja i strategije kratkoroCnih aktivnosti moze
znaciti nedostatak proaktivhog razmisljanja.




Odabir strategije

Zapocinje strategijskom analizom

Popis otvorenih mogucénosti za organizaciju, obracajuci

posebnu paznju na to kako ce svaka od opcija
odgovarati kljucnim pitanjima

lzbor najprikladnije strateske opcije.




Implementacija strategije

U ovoj fazi se posebno obraca paznja na:
* Adekvatnost resursa u organizaciji,

* Spremnost kulture i strukture u organizaciji da preduzmu
predlozenu strategiju
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Implementacija strategije

 Upravljanje promenama koje su neophodne kako bi se
strategija implementirala i

* U kojoj meri se organizacija pozicionira u odnosu na svoju
geografsku rasprostranjenost i prisustvo na medunarodnom

nivou.




Nivoi strateskih odluka

Strategijske odluke u organizaciji se mogu podeliti
na tri kategorije:

1. Strateske
2. Takticke i
3. Operativne




StrateSke

Takticke Operativne

Smer odluke

Nivo odlucivanja

Obim

Vremenski okvir

|zvesnost/

Neizvesnost

Kompleksnost

Postizanje konkurentske
prednosti

V1$1 menadzment,

bord direktora

Korporativni/
cela organizacija

Srednjero¢ni/Dugorocni

(godine)

Visoka neizvesnost

Visoka

Implementacija strategije  Svakodnevne aktivnosti

MenadZer odeljenja Supervizor

Organizaciona/ Odeljenje
Poslovna jedinica

SrednjeroCni Kratkoro¢ni/SrednjeroCni
(meseci do godine) (nedelje do meseci)

Polu neizvesnost Visoka izvesnost
Umereno slozena Relativno jednostavna







