OSNOVI MENADZMENTA

.‘ Predavanje 4




Pitanja:

. Razmislite o vasim ciljevma?
. Da li imate dugorocne ili kratkorocne ciljeve?

. Da li imate plan za ostvarenije cilja?




Nakon predavanja moci Cete da:

e Objasnite planiranje
eObjasnite vaznost ciljeva

eObjasnite razliku izmedu strateskih i operativnih
planova

e Da objasnite vise strategija poslovanja



PLANIRANIE

Proces koji neprekidno traje, koji odrazava
promene okruzenja i prilagodava im se.




PLANIRANIE

Prva od Cetiri osnovne aktivnosti menadzerskog
procesa (planiranje, organizovanje, liderstvo i

kontrola).
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Ako organizacija sprovodi planiranje,
dobija Cetiri prednosti:

eveCe zalaganije,

eUPOIrnost,

ejasnu usmerenost |

erazvoj strategija za izvrsenje zadataka.

PLAN




Vizijom se moraju dati odgovori na
pitanja: ,Kakvi smo sada?" i , Kakvi
mozemo da budemo?". Vizija treba da
daje znanje o ocCekivanoj buducnosti
(kako organizacija moze da izgleda u
buducnosti.

Misija organizacije je namenjena zaposlenima, unutrasnjim
ciniocima organizacije i poslovnim partnerima. Ona je
opredeljenje organizacije Sta zeli da bude i Sta zeli da

postane
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Primer misije

BAMBI
Koncern zdrave hrane postoji da bi
svim potrosacima pruzao kvalitetne
i nadasve zdrave proizvode dajuci
time svojevrstan doprinos
sveukupnom razvoju drustva



Primer misije

Microsoft
da omoguci pojedincima i
preduzecima celog sveta da
ostvare svoje pune potencijale



Kako napraviti dobar plan?

Odgovor na ovo pitanje obuhvata pet koraka:
epostavljanije ciljeva;

eposvecenost menadzera i zaposlenih za
dostizanje tih ciljeva;

epriprema efektivnih akcionih planova;

epracenje napretka u ostvarenju ciljeva;
eodrzavanije fleksibilnosti u planiranju.
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CILJEVI

precizni, merljivi ciljevi koje treba da
dosegnemo u realnom roku.

-0




VAZNOST CILJEVA:

ePruzaju osecanje usmerenja (ljudi i organizacije
kanaliSu motivaciju);

eUsredsreduju nase napore;
eUsmeravaju nase planove i odluke;

ePomazu da ocenimo nas napredak.



ucinak organizacije, procena

LICNI CILJEVI VLASNIKA — e e g .
kapitala i dividendi

4 Ciljevi u odnosu na nivoe
ORGANIZACIONA MISIJA == ciljevi i pravci strategije.

Y utinak organizacije, litna

LICNI CILJEVI DIREKTORA ~ =—————————p  dostignuéa, drustveni status,
nagrada

v

ORGANIZACIONI CILJEVI —p lIEiNak organizacije

v

ORGANIZACIONI CILJEVI

POSLOVNIH JEDINICA —pIGiNAK poslovne jedinice

v

LICNI CILJEVI MENADZERA
POSLOVNIH JEDINICA

ucinak odeljenja, autonomija
——eepy  0dleljenja, interni status, li€na
dostignuéa, nagrada

OPERATIVNI CILJEVI —p  efikasnost svake operacije

v
LICNI CILJEVI OPERATIVNIH posao odeljenja, napredak u
MENADZERA > Karijeri i nagrada

v . SgaNp. & ae
TAKTIEKI CILJEVI —— eflkasno§t specificnih algcua,

kratkoroéno napredovanije
v

LICNI CILJEVI DRUGIH poslovna satisfakcija,
ZAPOSLENIH napredak u karijeri, nagrada




POSTAVLIJANIJE CILJEVA;

Merljivi plan obuhvata merljive, konkretne,
dostizne ciljeve

(engl. SMART: specific  measurable,
attainable, realistic, timely).
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Posvecenost menadzZera i zaposlenih za
dostizanje postavljenih ciljeva

Posvecenost ciljevima podrazumeva da menadzeri |
zaposleni zaista zele da dostignu postavljene
ciljeve. Kako to postici?

Najzastupljeniji nacin je usaglasiti ciljeve sa
zaposlenima, pri ¢emu menadzeri i zaposleni rade
timski




Priprema efektivnih akcionih
planova

Akcioni plan podrazumeva sprovodenje
konkretnih koraka uz Iljude i ostale
neophodne resurse da se ostvari odredeni
cilj. On obuhvata odgovore na pitanja s kim
to uraditi, sta upotrebiti od resursa ili sta je
potrebno od resursa, do kada realizovati
korake i koji su to konkretni koraci.




Pracenje napretka u ostvarenju ciljeva

Ovaj Cetvrti korak u planiranju se moze realizovati na
dva nacina. Prvi nacin je da se definisu bliski i daleki
ciljevi, a drugi nacin je da se sakupljaju i razmenjuju
povratne informacije o performansama. Pod bliskim
ciljevima mislimo na kratkorocne podciljeve, a pod
dalekim ciljevima mislimo na dugoroCne primarne
ciljeve. Redovno prikupljanje i pruzanje povratnih
informacija je bitno zbog toga Ssto menadzeri i
zaposleni mogu da koriguju svoje aktivnosti, da se
prilagode novim okolnostima i da prate svoj napredak
u ostvarenju ciljeva. Go AL
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Odrzavanje fleksibilnosti u planiranju

Poslednji korak u pripremi dobrog efektivhog plana je
odrzavanije fleksibilnosti, zbog toga Sto akcioni planovi
mogu biti loSe osmisljeni, a ciljevi nedostizni.
Fleksibilnost mozemo odrzati primenom pristupa
zasnovanog na visestrukim opcijama.

Kada prednosti jednog ili nekoliko tih planova postanu
ocCigledni, potrebno je pojacati ulaganje u njih, a
smanijiti ili odustati od ulaganja u druge planove.




RUKOVODENJE ORGANIZACIJOM UZ
PRIMENU DVA PLANA:

1. Strateski:
2. Operativni.




Strateski planovi:

eDefiniSu opste ciljeve organizacije.

Operativni planovi:

eSadrze podatke kako da se u procesu
svakodnevnog poslovanja realizuje strateski plan.



Razlika izmedu strateskih i operativnih
planova:

1. Vremenski rokovi (strateski planovi su okrenuti ka
buducnosti);

2. Obim;

3. Obim obuhvacenih detalja.




Vremenski rokovi

Strateski planovi su uvek okrenuti ka buducnosti. Rok
za realizaciju ideja sadrzan u ovim planovima moze
da bude od nekoliko godina do nekoliko dekada.

Period realizacije operativnih planove uglavnom je
godinu dana.




Obim

Strateski planovi obuhvataju Sirok raspon aktivnosti
organizacije, dok su operativni planovi koncentrisani
na pojedinu delatnost organizacije.

Osnovna razlika se ogleda u tome na Sta se sve plan
primenjuje.




Obim obuhvacenih detalja

Strateski ciljevi se najcesce iskazuju opstim i krajnje
jednostavnim terminima. Ovo ih Cini razumljivim za sve
ljude u organizaciji, Sto je preduslov da se navedu da
razmisljaju o obimu operacija organizacije. S druge
strane, operativni planovi su derivati strateskih planova i
U njima se navode detaljniji podaci.




SWOT analiza

U procesu formulisanja vizije, misije,
ciljeva, strategije, strategijskih planova i
upravljanju organizacijom da se oni ostvare,
najcesce se primenjuje SWOT analiza

Opportunities




Ona je jedna od analitickih tehnika, koja
omogucava dovodenje u vezu potencijala
preduzeca

snage — Strengths i

slabosti — Weaknesses

sa identifikovanim mogucnostima
sanse — Opportunities i
Opasnostima/pretnje — Threats

oje postoje u eksternom okruzenju organizacije.

Opportunities




Potencijalne interne snage Potencijalne interne slabosti




Instrumenti i tehnike planiranja

*SWOT analiza,

eportfolio menadzment,

~analiza jaza,

*metod scenarija,

koncept zivotnog ciklusa,

-analiza prelomne tacke (tacke rentabilnosti),

tehnike za povecanje kreativnosti kao Sto su brainstorming,
Delfi, drvo odlucCivanja, bencmarking,

razliCite tehnike predvidanja (analiza vremenskih serija,
modeli regresije, misljenje eksperata i slicno),

Porterove tehnike (analiza pokretackih snaga konkurencije),
* lanac vrednosti,

genericke strategije,

* linearno programiranje,

*PERT mrezna analiza i dr.



DELFI METODA

Delfi metoda podrazumeva da organizacioni tim treba da koristi
misljenje eksperata koji imaju veliko iskustvo u vezi sa
problematikom.

Clanovi tima treba da pojedinano daju mislienje. Nakon
prikupljanja informacija i njihove obrade, proces se zaustavlja ako
je postignut konsenzus.

U suprotnom, kopija obrade podataka se dostavlja svakom
pojedincu i oni potom treba da komentarisu izvestaj i da pokusaju
da izvrse reviziju svojih starih procena.

Na taj nacin se proces nastavlja sve dok se ili ne dostigne
konsenzus o zadovoljavajucoj pouzdanosti procena ili ne izabere
neki drugi put koji vodi istom CI|]U s
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Brainstorming metod

Brainstorming metod odluCivanja se zasniva na intenzivnoj
diskusiji, razmeni ideja i raspravi medu clanovima grupe
koja donosi odluku.

Grupa koja odlucuje oslobodena je autocenzure, straha i
nelagodnosti kako ¢e drugi reagovati na predlog i diskusiju
pojedinog clana.

Kada su sve ideje iznete, vrSi se njihovo vrednovanije,
odnosno evaluacija, kako bi se mogla odabrati najbolja
odluka.




Koncept zivotnog ciklusa

Koncept Zivotnog ciklusa organizacije pokazuje predvidive
faze ponasanja organizacije preko pojedinacnih faza
njenog razvoja, koje su odraz trenutnog stanja u
organizaciji i njenih odnosa sa okruzenjem, problema i
promena koje se odvijaju. Svaka faza je rezultat
prethodne i pokretaC naredne faze.

Najpoznatiji model zivotnog ciklusa je model rasta i
razvoja prema Grejneru. Svaka faza pocinje sa postojanim

Stablinost

rastom i stabilnoscu, a zavrSava se
periodom u kom dolazi do velikih
previranja i promena.

Top forma:
Aristokratlja

Adolescenclja

Rana blrokratija

Birokratija

Udvaranje i smrt

RAST ; STARENIE



VRSTESTRATEGIJA:

U razmatranju vrsta strategija, a prevashodno u
izradi i primeni efektivhe strategije organizacije,
potrebno je da odgovorimo na tri osnovna pitanja:
eKojim se poslom bavimo?
eKako treba da se takmicimo u privrednoj grani kojoj
nasa organizacija pripada?
eKo su nasi konkurenti i kako treba da se odnosimo
prema njima i kako da budemo bolji?
Odgovore na ova pitanja mozemo
naci u prikazu karakteristika
1.korporativne strategije,
2.strategije na nivou privredne
grane i
3. strategije na nivou direktne
komunikacije.




Strategija na nivou korporacije:

eFormuliSe glavni menadzment za nadzor nad
interesima i funkcionisanjem korporacija sa vise
oblika poslovanja.

- Kakvim tipovima poslova

treba da se bavi organizacija?

Kakvi su ciljevi 1 ocekivani rezultati

svakog tipa posla? Vision Goals

Corporate

Strategy

Strategies Initiatives



PRISTUP KORPORATIVNOG PORTFOLIA:

eGlavni menadzment ocenjuje razliCite poslovne jedinice
u pogledu trzista i unutrasnjeg oblikovanja korporaciije.

1. Procena svih poslovnih jedinica
2. Razviti odgovarajuci strateski cilj za svaku jedinicu

3. Poboljsati sveukupni ucinak organizacije.



OKVIRNI PORTFOLIO
(Boston Consulting Group):

eUsredreden je na tri aspekta svake pojedinacne
organizacione jedinice:

1. promet,

2. rast trzista,

3. da li svojim radom trosi ili proizvodi gotovinu.

Cilj organizacije je da uspostavi ravnotezu izmedu
organizacionih jedinica koje trose gotovinu i onih koje je
donose.



BCG (Boston Consulting Group) MATRIX

RELATIVNI UDEO NA TRZISTU
VELIKI MALI

L~ PR

STOPA RASTA TRZISTA
VELIKA

MALA

negativan tok gotovine

-




1. Problematicna organizaciona jedinica:

eP0osao sa relativno malim udelom na trzistu koje raste.
eNesiguran i skup poduhvat;

eZahtev za velikim ulaganjima.

2. Zvezda:

eRelativno visok udeo na trzistu koje se brzo razvija;

eProfitabilnost.



3. Zrela organizaciona jedinica:

eRelativno visok udeo na trziStu koje se sporo
razvija;

eProfitabilnost;
e]zvor dodatne gotovine.
4. Stagnirajuca organizaciona jedinica:

eRelativno mali udeo na trzistu koje sporo raste ili
cak stagnira.



STRATEGIJA NA NIVOU PRIVREDNE
GRANE

STRATEGIJA I PET SILA (Majkl Porter):

eSposobnost organizacije da bude konkurentna na
svom segmentu trziSta odredena tehnickim |
ekonomskim resursima organizacije, kao i sa “pet
sila” koje potiCu iz okruzenja, a koja svaka za sebe
predstavlja pretnju poduhvatima koje organizacija
breduzima da bi osvojila novo trziste ili povecala vec
postojece ucesce na trzistu.







STRATEGIJA NA NIVOU PRIVREDNE GRANE

Strategija prilagodavanja

Strategija prilagodavanja pripada grupi strategija na nivou privredne
grane. Cilj ove strategije je da se izabere takva strategija koja je
najbolje  prilagodena promenama u eksternom  okruzenju
organizacije.

Razlikujemo Cetiri vrste strategija prilagodavanija:

(1)odbrana,

(2)istrazivanije,

(3)analiza i

(4)reagovanije.




Odbrana se sastoji u maksimalnom trudu da se zadrze kupci u
odredenom trziSnom segmentu.

Organizacije koje primenjuju strategiju istrazivanja pokuSavaju da
ostvare brzi rast pronalazenjem nove Sanse na trzistu i prvi uvode
nove proizvode na trziste.

Organizacije koje sprovode strategiju analize kombinuju prethodne
dve strategije. Time pokusavaju da maksimalno smanje rizik i
maksimalno povecaju profit tako sto slede ili imitiraju dokazano
uspesne poteze organizacija koje primenjuju strategiju istrazivanija.
Strategija reagovanja podrazumeva samo reakciju na promene u
eksternom okruzenju nakon sto se promene dogode. Organizacije
koje primenjuju ovu Cetvrtu strategiju nemaju jake performanse u
odnosu na organizacije koje primenjuju ostale tri strategije i ukoliko
ne promene pristup, mogu doziveti bankrot.




Strategije na nivou direktne konkurencije

Strategije na nivou direktne konkurencije daju odgovor
na pitanje kako da se organizacija takmici sa
konkurencijom. Direktna konkurencija se odnosi na
rivalitet organizacija koje nude slicne proizvode i usluge i
prepoznaju jedna drugu kao konkurente.

To prepoznavanje se odnosi na podudaranje proizvoda i
usluga, ali i slicnosti resursa kojima konkurent raspolaze i
koje koristi za odrzavanje svoje prednosti.

Na grafikonu mozemo videti primer kompanija koje
primenjuju strategiju na nivou direktne konkurencije i
kolika je njihova oblast preklapanja trzista.
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Mala Velika
Slicnost resursa

Stepen preklapanja trzista
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PITANJA:

eObjasnite Sta je vizija, a Sta misija.

eZasto su ciljevi vazni za planiranje?

eSta je potrebno obezbediti da bi plan funkcionisao?
eKoje vrste planova postoje i kakva je veza izmedu
njih?

eNavedite i objasnite korporativne strategije, strategije
na nivou privredne grane i strategije na nivou direktne
komunikacije.

eKako objasnjavate strategiju korporativhog portfolija
vase skole?



HVALA NA PAZNJI!




