Organizovanje




Dizajniranje organizacione strukture

prvo organizovati strukture organizovanosti

»Organizaciona struktura se odnosi na to ko
kome podnosi izvestaje (vertikalna konfiguracija
sektora, autoriteta i poslova), i na to ko sta radi i

gde se posao obavlja (horizontalna konfiguracija)

»Prilikom donosenja odluke o organizaciji,
menadzeri koriste cCetiri mere ili ¢etiri kamena

temeljca



odela posla,
2) Podela na sektore,
3) Hijerarhija i
4) Koordinacija

» Primena podele posla predstavlja prednost
u poslovanju, jer se razbijanjem kompleksnog
zadatka na manje, jednostavne i zasebne
specijalizovane radnje povecava ukupna

produktivnost geometrijskom progresijom



zadatka

»Nedostatak podele posla predstavlja pojava
otudenja ili osecaja nedostatka kontrole, usled
dodeljivanja neznatne odgovornosti svakom
radniku na osnovu podele zadataka na male,

beznacajne faze

»>lz specijalizacije poslova moze proisteéi i
dosada, jer pojednostavljeni poslovi vremenom
postaju nesto §to se samo ponavlja i sto ne pruza

nikakvu satisfakciju



logi¢no grupisu U sektore

»S tim u vezi, menadZeri izgraduju
organizacionu Semu, U kojoj se jasno vidi kako

je posao podeljen

»Pod hijerarhijom podrazumevamo Semu
veceg broja nivoa organizacione strukture, u
kojoj se na vrhu nalazi menadzer na najvisem
polozaju, koji odgovara za rad celokupne

organizacije



kontrole, odnosno raspon menadzmenta

»Nakon §to se posao jednom podeli, uspostave
sektori i odredi raspon kontrole, menadzeri mogu
doneti plan, odnosno odrediti lanac
komandovanja, kojim se odreduje ko kome

podnosi izvestaj unutar jedne organizacije

»>|zbor odgovarajuceg raspona kontrole u okviru

organizacione strukture je veoma bitan



MANAGEMENT

»>Posledica  primene  velikog  raspona je
zanemarivanje ozbiljnih resaka 1 demotivisanje
napora ulozenog od strane radnika usled nedobijanja

potrebnog obima uputstava ili kontrole

»Posledica  primene  velikog  raspona je
zanemarivanje ozbiljnih resaka 1 demotivisanje
napora ulozenog od strane radnika usled nedobijanja

potrebnog obima uputstava ili kontrole



VISOKA HUUERARHIJA

»Uspostavljanje  ravnih  hijerarhija je jedan od

»Koordinacija predstavlja proces kojim se integrisu
aktivnosti pojedina¢nih sektora u cilju efikasnog

realizovanja organizacionih ciljeva

»Nedostatak koordinacije moze biti uzrok pojave
iskusenja zaposlenih u organizaciji da zadovoljavaju

interese sopstvenih sektora na teret ciljeva organizacije



RAVNA
HIJERARHUJA

»Prvi pristup se odnosi na upotrebu osnovnih tehnika
menadzmenta, odnosno na hijerarhiju menadZerstva,
pravila i procedure kojim se omogucava zaposlenima da

sami reSavaju koordinaciju zadataka brzo i efikasno

»Drugi pristup se odnosi na premoscavanje granica,
odnosno uspostavljanjem trajne veze izmedu sektora,

koji imaju Ceste kontakte

»Tre¢i pristup podrazumeva redukciju potrebe za
koordinacijom, odnosno kreiranje slobodnog prostora u

pogledu resursa i stvaranje nezavisnih jedinica



IT Administration

posla i1 zaposlenih u posebne organizacione

odgovorne za izvrSenje odredenih zadataka

»Razlikujemo pet metoda departmentalizacije:
a) Funkcionalna departmentalizacija;
b) Proizvodna departmentalizacija;
c) Departmentalizacija prema kupcima;
d) Geografska departmentalizacija;

e) Matri¢na departmentalizacija

jedinice



Funkcionalna departmentalizacija

Functional Departmentalization

Production Finance Marketing | Human Resource

Department | | Department

|

Department

l

(HR) Department

su male organizacije

»Funkcionalna organizaciona struktura predstavlja vid
osnivanja sektora u kojem su pojedinci angazovani na
aktivnostima u okviru jedne delatnosti, kao $to su na
primer marketing ili finansije, ili su grupisani u

jedinicu

»0Ona spaja sve one koji se bave jednom vrstom

aktivnosti ili nekoliko srodnih aktivnosti



Osiguravajuca
kompanija

Prodaja —— Informacioni sistemi

Racunovodstvo Ljudski resursi
i : i | Osiguranje
Ivotno osiguranje = automobila
Osiguranje kuce m | me Zdravstveno
ili stana osiguranje

Propagandna
agencija

Prodaja Informacioni sistemi
Ratunovodstvo —+ Ljudski resursi
Umetnicko Oglasavanje u
odeljenje stampanim medijima
Kreativno Oglasavanje
odeljenje na radiju

usmeravanje na poslove u Cc¢ijem reSavanju SU U

najpotrebniji

»Ekspanzijom organizacije se pojavljuju prvi nedostaci
funkcionalne organizacije, jer je donosenje brzih odluka
otezano usled potrebe podnoSenja izvestaja centralnoj

direkciji od strane menadzera za odredene delatnosti

»Funkcionalna struktura ¢esto ne dozvoljava utvrdivanje
odgovornosti i jednostavno donosenje ocene 0 ostvarenom
rezultatu, a koordinacija delatnosti postaje problem za

menadzment



Proizvodna departmentalizacija

proizvodne departmentalizacije, posao i radnici se
organizuju u posebne jedinice odgovorne za proizvodnju

odredenih proizvoda ili usluga

Productl)epartmentalization >Prednost ovog metoda je u tome §to omoguéava

! menadZerima 1 radnicima da se specijalizuju za jednu

|
\

| ' stru¢nu oblast, ali i da steknu Sira iskustva i ekspertizu u
Two Wheeler | |Theoe Wheeler| | FourWheeler| | HoawyMoorS| vezi sa celom linijom proizvoda
Department | | Department | | Department

Department

»Primenom ovog metoda, top menadzeri mogu lakse da

procene performanse radnih jedinica




Product

|

Product
Division A
Designing
Production Engineering and Research

Product Product
Division B Division C

»Nedostatak proizvodne departmentalizacije se

ogleda u nesagledavanju istin poslova za razlicite

sektore i samim tim dolazi do uvecéavanja troskova

»Drugi nedostatak se ogleda u problemu koordinacije
razli¢itih  proizvodnih  sektora 1 nemoguénoscu
standardizacije politika 1 procedura na nivou cele

organizacije, ve¢ po sektorima



Departmentalizacija prema kupcima

Customer Departmentalization
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posebnim jedinicama odgovornim za odredene

vrste kupaca

» Osnovna prednost se ogleda u tome Sto
organizaciju usmerava na potrebe kupaca umesto

na proizvode i/ili poslovne funkcije

» Nedostatak je u tome sto dovodi do dupliranja
resursa, odnosno tesko je uspostaviti koordinaciju
izmedu sektora zaduzenih za razliCite grupe

kupaca



odluke koje stete organizaciji, a od koristi su za

kupce

Sprint Corporation

|

[ I I |
Sprint Sprint  Sprint mobilne Sprint usluge
resenja resenja o ﬁirokopoja_‘sﬂe : razvoja
za preduzeca za potrosace i opera¢§;e i proizvoda
- Americka —— Telefonske —  Telefonske - Integracija
preduzeca usluge u lokalu usluge u lokalu el
snabdevanja
Meducl;\aroc;lna —  Telefonske —  Telefonske
reduzeca >
P uscliulgne usluge na daljinu o] Liseitssicin
na daljinu s
== Redenja — Zi¢ne
— Bezicne i bezicne — Distributivni
usluge usluge i
| — Telefonske Eeng
usluge u lokalu
- Sirokopojasne — LR
i video sistemi
— Telefonske usluge
usluge

na daljinu

L

Prenos
podataka i
bezi¢ne usluge




Geografska departmentalizacija

‘ Geographic Departmentalization

Coca-Cola
Enterpeises

t Ceatral North ¥ Eupenn
§ Amencd Groap § R (roup
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Amenca Grok

poslovanje u odredenim geografskim oblastima

» Prednost ove departmentalizacije je u tome Sto
organizacijama omogucava da odgovore na zahteve
razli¢itih trziSta, pogotovo kada prodaju proizvode u

razli¢itim zemljama, sa razli¢itim kulturama

» Takode, pomaze im u smanjivanju troSkova

distribucije i transporta, jer se organizacioni resursi



300

million consumers

2.5

billion unit cases sold
annually

13

countries

7 W

23,500

employees

da se proizvod (i marketing) prilagode razli¢itim

geografskim oblastima

» Takode, ovde moze do¢i i1 do problema
koordinacije izmedu sektora koji su udaljeni vise
hiljada kilometara i pri tom menadzeri imaju
ograni¢en kontakt, usled nepostojanja interneta na

toj lokaciji

» Primer geografske departmentalizacije je nama
dobro poznata kompanija Coca-Cola European

partners



Matri¢na departmentalizacija

organizaciona struktura koja kombinuje dva ili vise

oblika departmentalizacije

Matrix departmentalization

— 7 > NajceS¢e je to kombinacija proizvodne i

Faxhus | |.--_.|-:.'- | HE rﬂ;l-ﬁll'l‘ 1 Firnxt
| ] !

Flaure8.6

funkcionalne departmentalizacije, ali mogu biti

kombinacije i1 drugih, na primer geografske i

proizvodne

» Primer kombinacije geografske 1 proizvodne
departmentalizacije mozemo videti kod kompanije

Procter&Gamble




l Matrix Departmentalization

Pharmacia & Upjohn Headguarters
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» Jedan lanac je prema delatnosti ili podeli, a drugi

je u horizontalnom pravcu, koji kombinuje ljude iz
razli¢itih divizija po delatnostima u projektu ili

poslovne timove na ¢ijem celu je menadzer projekta

» Matricna organizaciona struktura je efikasno
sredstvo da se povezu struénjaci razli¢itih

specijalizacija i kvalifikacija



organizacija ima smanjene izdatke usled nepostojanja

nepotrebnog udvajanja osoblja, odnosno zbog toga sto

se za svaki projekat tacno odreduje broj neophodnih
= judi

-
; {3 5
I I vy ) e

» Nedostatak matri¢ne organizacije se ogleda u tome
Sto Clanovi tima nisu uvek sposobni da se prilagode

matri¢nom Ssistemu

(O 2 LA

» U cilju efikasnosti, ¢lanovi tima moraju da budu

spremni  na saradnju, da budu fleksibilni i

kvalifikovani



Matrix Organization
Departmentalization

FlrE &

departmentalizacije

» Moguéi su konflikti izmedu Sefova projekata u
razli¢itim delovima matrice zbog planova rada,

buddzeta, dostupnih resursa

> Cesto, zbog tih problema, proste matrice, u
kojima menadzeri iz razlicitih delova matrice
direktno pregovaraju o konfliktima i resursima,

prerastaju u slozene matrice



Mo¢ i autoritet

strukture

» Pri tome, oni koriste autoritet i mo¢, koji im po

polozaju pripadaju

» Formalni autoritet je vrsta moc¢i koju povezujemo

sa organizacionom strukturom i rukovodenjem

//Jiﬁ T RE ME W
IOAJEE BOJETY &RO
My OBO AAEPAHUMT

» Autoritet i mo¢ su medusobno isprepletani




I've the Power

» KoriS¢enje moci podrazumeva da se iz kolega na poslu

ili podredenih izvuée ono najbolje i najkvalitetnije Sto

mogu svojim radom i aktivnostima da pruze.

» Pojedinac moze da nauci da koristi mo¢, da bude

korisniji sebi i organizaciji u kojoj radi

» Pojedinci sa velikom koli¢inom mo¢i obi¢no ostvaruju
svoje ciljeve i ambicije tako sto im bude ponudeno ono

Sto zapravo I ocekuju umesto da to traze
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licu koje ima ovlaséenje da nagradi drugo lice, kada

ispuni zadatak ili postigne zahtevani nivo ucinka

» Mo¢ kaznjavanja: Ona se zasniva na sposobnosti

posednika moc¢i da kazni drugo lice za neispunjene

zahteve

» Leqgitimna_moé: Ona postoji tamo gde radnik

priznaje pravo posedniku moé¢i da u izvesnim

granicama ima uticaj na njega



posebna znanja, koja lice izloZzeno uticaju moc¢i nema

» Referentna mo¢: Referentnu mo¢ proistice iz Zelje lica

izlozenog uticaju mo¢i da se sa njime identifikuje ili ga

imitira

» Neki od aspekata moc¢i se dobijaju u skladu sa

polozajem, koji menadzer ima

» Strucna i referentna mo¢ se ne mogu dati menadzeru uz

polozaj za razliku od prva tri aspekta mo¢i



Power
Manager

koja se pruza da se ciljevi formulisu i ostvare

» Medutim, negativno lice mo¢i se ispoljava u

odnosu nadredenosti i podredenosti

» Mo¢ je od velikog znacaja za zivot U organizaciji
I menadzeri kada prihvate mo¢ kao sastavni deo
njihovog posla moraju da nauce i kako da je koriste,
a da je pri tome ne zloupotrebe za ostvarenje

sopstvenih i organizacionih ciljeva



Autoritet

njihovih sposobnosti ili titula

» Autoritet u odredenoj oblasti ima osoba koja
je veoma dobro upucena u predmet i stoga

poseduje stru¢nu mo¢

» ZvaniCni autoritet je tip moéi u vezi sa
strukturom i menadzmentom organizacije, Kkoji
se bazira na prihvatanju legitimnog prava

menadzera da poseduje uticaj.



organizacijama

» Klasi¢an prilaz podrazumeva da autoritet potice sa
veoma visokog nivoa, a postom se zvani¢nim putem

prenosi nanize sa jednog nivoa na sledeci

» Prilazom prihvatanja, osnove zvani¢nog autoriteta

se posmatraju sa drugog gledista

» On uvazava da autoritet vise proistice od lica

izlozenog uticaju nego od posednika mo¢i



Definisanje poslova

a)zaposleni znali sta im je radna obaveza;

b)postigli sto bolji kvalitet rada i produktivnost,

umanjenje troskova;

~ea  postiglo pojednostavijenje i ubrzavanje

‘acija

postigla motivacija zaposlenih i njihovo vece
voljstvo tokom obavljanja posla;

povecavanjem stepena kontrole koju radnici
lu nad poslom, koji obavljaju, poboljsace se

njihova odgovornost za rezultat



Specijalizacija posla

raznovrsnosti i ¢estim ponavljanjima

» Jedan od nedostataka specijalizacije je u tome
Sto poslovi postaju vremenom dosadni i uzrokuju
visoko ne zadovoljstvo poslom 1 visoku stopu
odsustvovanja s posla, sto moze da uzrokuje visoke

troskove organizacije

» Medutim, specijalizovani poslovi su veoma

ekonomicCni



Rotacija, prosirivanje i obogacivanje posla

prevazilazenju nedostataka specijalizacije 1 sastoji se
u tome da se radnici povremeno premestaju Sa
jednog specijalizovanog radnog mesta na drugo da bi
imali raznovrsnije radne zadatke i dobili priliku da

steknu i koriste razli¢ite vesStine

» Sa prosirenjem posla i dodavanjem odgovornosti
dosada se moze ublaziti i do nekog nivoa smanjiti

nezadovojastvo kod radnika.

» Ova opcija oblikovanja dodaje zadatke koji su na

istom nivou odgovornosti kao i posao



dodatnim ovlas¢enjima

» Obogacivanje posla je postalo jako popularan
pristup jer pomaze U unapredenju motivacije
radnikatako sto odgovara na potrebuza sustinskim

nagradama

» Ova opcija povecava I raznovrsnost zadataka koji se

obavljaju i nivo kontrole koju ima radnik

» Obogacivanje posla dodaje vec¢e odgovornosti poslu



Dizajniranje organizacionih procesa
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» Tehnike dizajna organizacije su:
a) Intraorganizacioni procesi (reinzenjering i
koncept osnazivanja);
b) Interogranizacioni procesi (modularne
organizacije i virtuelne organizacije).

» Pod intraorganizacionim procesom
podrazumevamo skup aktivnosti koje se sprovode u
organizaciji s ciljem da se input pretvoi u autput koji
ima vrednost za kupce

» Pod interorganizacionim procesom
podrazumevamo skup aktivnosti koje se odvijaju
izmedu kompanija da bi se input pretvorio u autput koji
ima vrednost za kupce



Intraorganizacioni proces - ReinZenjering
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BUSINESS PROCESS
RE-ENGINEERING TECHNIQUE

sastoji se iz viSe razlicitih tehnika i koristi mnoge

alate

» Reinzenjering nije: automatizacija, smanjenje
neaktivnih delova organizacije, smanjenje obima

organizacije, popravke

» Reinzenjering je: poceti iz pocetka, odvaziti se
na radikalne promene, biti Sto inovativniji u
postoje¢im procesima, sa najbitnijim proizvodima
I tehnologijama, hitno i uzbudljivo sa potrebom za

poslovnim uspehom u buduénosti



Identify

Process —

~ % DBusiness
Succession
Plasning Process
Reengineering
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identifikacija, vizija, resenje, transformacija

» Cilj u fazi pripreme je da se mobilisu,
organizuju i obrazuju ljudi koji ¢e sprovesti

reinZenjering

» Cilj u fazi identifikacije je da se razvije i

razume model kupca i model procesa

» Cilj u fazi vizije je da se razvije vizija

ostvarenja zeljenih performansi procesa



BUSINESS

MONITORING | PROCESS

RECONSTRUCTION
PROCESS
REDESIGN

podfaze: tehnicki dizajn 1 socijalni dizajn
(odnosno  redizajn  procesa i  redizajn

organizacije)

» Kljucni faktori koji omogucuju reinzenjering

su: tehnologija, informacije i ljudski potencijal

» Redukuje se broj aktivnosti u procesu koje ne
dodaju vrednost; definisu se delovi procesa koji
mogu biti razvijeni nezavisno; odreduje se

tehnologija koja ¢e biti primenjena u procesu itd




K

> U podfazi Socijalni dizajn razvijaju se vazne
karakteristike  posla:  vestine, znanje i
orijentacija; odreduju se grupe karakteristi¢nih
poslova; nivo vestina i oblasti znanja potrebne

za svaki novi posao i drugo

» Transformaciona faza proizvodi pilot i
krajnje  verzije redizajniranog procesa i

kontinualne mehanizme promena




Intraorganizacioni proces - Koncept osnazivanja
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» Ovaj Koncept se odnosI na osnazivanje zaposieni
u smislu da se autoritet i odgovornost za donosenje

odluka trajno prenosi sa menadzera na zaposlene

» Zaposleni mogu biti osnazeni jedino ako raspolazu
svim informacijama i resursima i imaju dozvolu da
donose odluke, ali i adekvatnim nagradivanjem za

pokazanu inicijativu




Interorganizacioni proces — modularne organizacije

» Modularna organizacija je organizacija koja
angazuje spoljne kompanije, dobavljace, konsultante
za sprovodenje sporednih poslovnih aktivnosti i koje

izostavlja i dodaje prema potrebi

» Prednosti ove organizacije se ogledaju u tome da se

placanje spoljnim saradnicima vrsi prema potrebi, ali

je neophodno da u te saradnike ima poverenja




Interorganizacioni proces — virtuelne organizacije

mnoge kompanije medusobno dele vestine,

troskove, sposobnosti, trziSta i kupce sa namerom
da kolektivno resavaju probleme kupaca ili pruzaju

odredene proizvode ili usluge
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» Virtuelne organizacije omogucéavaju

4

kompanijama da podele troskove, a buduc¢i da
¢lanovi mogu da velikom brzinom udruze napore

da bi zadovoljili potrebe kupaca, ove organizacije

Orrganteation €

su brze i fleksibilne




podele troskove, a buduci da ¢lanovi mogu da velikom
brzinom udruze napore da bi zadovoljili potrebe kupaca,

ove organizacije su brze i fleksibilne

» Nedostatak virtuelnih organizacija se ogleda u

teSkom kontrolisanju kvaliteta rada partnera u mrezi

» Neophodna je ogromna menadzerska vestina da bi
mreza nezavisnih organizacija dobro funkcionisala,
posebno ako se ima u vidu da su odnosi izmedu tih
organizacija kratkoro¢ni 1 zasnivaju se na jednom

zadatku ili projektu



HVALA NA PAZNJ|!!!
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