Grupa B2 predavanja i vezbe 07. maj 2020.

Redemittel

ben im Hotel machen

- nehimen.
tuhl | benutzen.



a) Oznacavanje mesta u hotelu
e Erdgeschoss, der — prizemlje
e Untergeschoss, der — prvi nivo ispod prizemlja
b) Naznake vremena
c) lzrazavanje izvinjenja
e Entschuldigen Sie die Unannhemlichkeiten! — Izvinite na neprijatnostima.
e Das war sicher ein Versehen! — Sigurno je bio propust.
d) Reagovanje na Zalbe u hotelu
e Wir schicken Ihnen sofort jemand. — Odmah ¢emo Vam poslati nekoga.
e Wir werden Ihnen Bescheid geben. — Obavestiéemo Vas.
e Wir werden die Sache nachprifen/nachgehen. — Proveri¢emo.
klaren/regeln. — resi¢emo
e Ich werde mich personlich darum kiimmern. — Li¢no ¢u se postarati.
e [ch kann lhnen versichern, das wir alles machen werden, damit Sie dieses Problem
vergessen. — Mogu da Vam zagarantujem, da éemo uciniti sve, da zaboravite ovaj
problem.
e Wir bitten Sie um Verstandnis. — Molimo Vas za razumevanje.

Ubung 1
Schreiben Sie zu jeder Situation ein Mini-Dialog.




Ubung 2
Im Hotel — Beschwerden

( U hotelu — zalbe
Machen Sie alle Ubungen. — Uradite sva veZbanja. )

https://www.dw.com/de/lektion-28-in-the-hotel-complaints-im-hotel-beschwerden/a-4199521
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