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UGOSTITELJSKE USLUGE

Ugostiteljska usluga je ono O U62A lyide dase2 & S Gdbb®&
prilikomt r o Ssepstendh sredstava
u ugostiteljskom objektu.

OSNOVNE DOPUNSKE

Profesionalni ugostitelji su cenjeni i dobro p | a ¢adnitiiu
svakoj zemlji, n a r oobhimd sarazvijenim turizmom.



Umnogimdza f daieMthostimazaposlensuna usluzidrugima

SLL

USLUZIWANJE

Usluzivanje na ugostiteljski nacin je
uslugivanje koje sae Vr g
priborom zajelo,a hr ana I pil e
konzumiraju za stolom (Pravilnik, 2012)




ULOGA UGOSTI TELJSKOG USLUGI \

Usluzivanjem se gostima prodaju
gastronomski proizvodi,

pi¢e | napici po ceni odredenoj od
strane ugostitelja.

Ono zavisi on niza faktora:

+ Vrste usluge,

+ nacina pruzanja usluge,

+ kategorije |

+ lokacije ugostiteljskog objekta i dr.
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Kulturno
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UGOSTITELJSKO OSOBLJE




PONAGANSEKRVUSPEGMNGEBSTITELIJSKIH
RADNIKA

Ljubaznost

PoStovanje prema drugi ma
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onih 10% koji nisu dobro obavljali radne zadatke



KVALITETNA USLUGA

Posvelenost gosti ma

*k%k

Ljubaznost 1 volja da se i1 zale u su

*k%k

Strulnost I dobro poznavanje ponu

*k%k

Brzinai spretnost

*k%

Ustaljeni kvalitet

*k%k

Nema gredgaka pri isporuci porudghb

**%k

Talno i spostavljanje raluna
*k%

Ulaganje dodatnih napora u cilju udovoljavanja gostima

**%k

Pouzdanost i doslednost uslugnog o



3abopasu koHobapa... Hapyuuhy ga Ham
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[ocnoauHe, ja TO NMYHO He Bux jeo, anu
HemojTe Aa eac 1o obecxpabpu



Kval i tet usluznog osobl j a

Efikasan prodavac hrane

Zanimanjeje zahtevno(p r o d uih e n ¢ e d trajagjeaatirmg
viemena,dugo Sstajanje na nogama, r ad

Konobarisui z | a@aznanmnofesionalnimbolestimakaoS tsopr oS i r e
vene, napetost, mo g uirdekcije i dr.

Telesnozdravei LJa A Kstahbilne dsobe



KONOBAR | GOST
svakog gosta pozdraviti uljudno

nastojati zapamtiti titulu, ime | prezime gosta | tako

komunicirati sa njim

nastojati zapamtitip o s e b n e ¢ ekojjvam @psios t a

dolazi

budite uljudni sa gostom koji je neuljudan i nekulturan

razgovarajte sa gostom na udaljenosti od min. 0,5 m

nemojte se sramiti ili plasitigosta,gl edaj te ga u ol

kada posluzujete gosta radite to sa zadovoljstvom



- urazgovorusagostomdr gi te se uspravno, nhe ¢

ne naslanjajte se na zid ili neki drugi predmet

izbegavajte sa gostom bilo koji razgovor osim poslovnog

ako niste razumeli Sta je gost rekao, zamolite ga da ponovi

svakog gosta posluzujjenaj br ge i naj bol je gto

onda kada vam se najviSe zuri na pitanje gosta odgovorite uljudno

kada vas gost zove iz susednog reona, pridite mu i
s as | ug giomnda njeg@ave zelje prenesite kolegi

- budite stalno u vizualnom kontaktu sa svojim gostima,



nemojtedopustitida vas gost.i zovu 1|1 | ek a
nenapugtajte svoj reon daoetk to ne ul
gostkojijepl ati o ral un,usdiilibaaudr gao se
zasluzuje paznju kao da je upravo dosao

gost je uvek u pravu, a ako znamo da i nije, to mu moze reci

samo neko od nasih pretpostavljenih, ali nikada konobar

sedite, a gost ulazi - ustanite i pozdravite ga

nikadanedrziter uk e u d §dolprazgovamate s

gostom



KONOBAR | STRUKA
- naposaododitemin.5 min pre pol et ka

- pre poCetka posla upoznajte se sa dnevnom ponudom
jelaipica
- nikadan e t mpred gbséma
- dok posluzujete goste i postavljate kuvere ne zveckati
| agama I priborom za jelo
- pepeljare se pred gostima ne prazne nego se zamenjuju

Cistima, 1 pikavac je razlog za zamenu



svaki put kada idete u toCionicu ili kuhinju, ne idite praznih
ruku, ponesite nesto od inventara

prilikom stavljanja ili uzimanja nekog predmeta sa stola

Cinite to blagim pokretima i najavite reCima

u konobarskoj pripremnici i toCionici razgovarajte tiho ne
dovikujte se, to naruSava ugled kuce

sasvimi nventarom postupajte kao
kada ste posluzili obrok, a pre nego sto se udaljite od stola

pitajte goste imaju li jos neku zelju

d a

J



ne pozivajte svoje prijatelje da vas posecuju na radnom mestu
posleradnogvremenane vr al aj t eatukem nadito bj e k
doksugostiusaline skidajte stolnjake |

ako nesto ne znas pitaj starijeg kolegu

n



