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YcnoB

Uwns
npegmeTta

XoTennjepcTBo je TakBa AenaTHOCT Y KOjoj Cy 3anocneHn T Koju NpaBe pasnuke, KOju XOTeNcKy
ycnyry ,06enexaBajy” n gudepeHumnpajy je y ogHOCYy Ha KOHKYpeHLUMjy, OQHOCHO CTBapajy
KoMMapaTuBHe NPeAHOCTU 1 jeANHU Cy Pecypce Koju ce He Moxe KonupaTtu. MNocebHo je BaxHO Ha
npaBu Ha4YMH CXaTUTU MOCIIOBE Ha NPBOj NINHUjU YCIYXXMBak-a, jep Cy 3arnocrieHn Ha TUM
nosuumjama n3Bop fojanHOCTM NOTPOLLAYa/roCTUjy U KOHKypeHTCKe npeaHocTu. OHmn
npeacTaerbajy y UCTO BpEME U KibyYHU Je0 YCMYXHOr nporpamMa (NowTo je Nnpov3Boatsa
XOTErICKe ycryre HeoABoj1Ba oA UCMOpyKe 1 noTpolke, y BehuHu cnyyajesa) n camo npegysehe
(yTn4y Ha kopnopaTuBHuM umuLl). CTora, 3anocneHn Ha NpBoj NUHWUjU YCRyXuBama U HUXOBK
HernocpeHn pyKoBOAMOLM Urpajy BenvKy ynory y npefsuhary notpeba Typucrta/roctujy,
npunarofjaBaky YCNy>XHOM Nporpama 1 yCnyXHor npoweca xoTenckor npegyseha cneundnyHmm
norpe6ama roctujy 1 usrpaghv NepcoHannM3oBaHNX OyropoyHmx ogHoca ca wima. C 063upom
Ha HaBedeHO, UMIbeBM U3yyaBaka npeameTa Ynpasrbake XOoTeNCKUM NepcoHarnom orfeaajy ce
y cnegehem:

- yNno3HaBamy CTydeHaTa ca NnojMoM, YroroM, 3HayajeM U OCHOBaMa ynpaBibara XOTEeNICKUM
nepcoHarnom (M1 y TEOPUCKOM U Y NPaKTUYHOM NOrneay) y TPXULLIHO OPUjEHTUCAHUM XOTENCKUM
npegysehnma;

- ocnocobrbaBakby CTyAeHaTa 3a yCBajake 3Hakba M BELUTUHA KOje Ce 0QHOCE Ha Npeno3HaBake
Ba)XHOCTW 3aMOCMNEHNX Y XOTENCKMM npeady3ehuma y npouecy noctusara KOHKypeHTCKe
npegHocTy;

- ocnocobrbaBaty CTydeHaTa 3a ycBajare 1 yHanpehusare 3Harba U3 06nactu nnaHupasa,
opraHu3oBamna, Bohera, KOHTporie 1 yHanpehera NoCnoBHUX NpoLeca Koju ce ogHoce Ha
XOTErICKM nepcoHan;

- MOTUBAULMjU CTyAeHaTa 3a caMocTarno cTuuake 1 yHanpehusare 3Hama 13 npegmerta
YnpaBrbare XOTEeNCKMM NepcoHanom, Kpo3 MEHTOPCKM paj ca HacTaBHULMMA.

Ucxop

npeamvera

CTtuuane KomneTeHumja (TEOPUjCKO-aHaNUTUYKNX U MPAKTUYHUX 3HaHa, CNocobHOCTH, BELUTUHA
1 cn.) u3 obrnactu nnaHvpaka, opraHM3oBama, Bofera 1 KOHTPOIie XOTeNCKor nepcoHana, Ha
OCHOBY Kojux he CBpLUEHM CTYAEHTM OMTU y CTaky [Aa aHanu3npajy u ouembyjy ynory, 3Havaj u
aKTUMBHOCTM ynpaBrbara XOTENCKMM NEePCOHANoOM U3 NepcrneKkTyBe KOHKPETHOT XOTENCKOor
npegyseha.

Cappxaj npegmeTa

Teopwujcka
HacTaBa

- Mojam 1 cneumdunyYHOCTY IbYACKUX pecypca y XoTenujepcTay;

- Ynora v 3Ha4aj XoTefnckor nepcoHana y ocTBapuBamy KBanuteTa YCry>KHOr nporpama
XOTenckux npegyseha;

- ETuka n kynTtypa nocnoBHOr KOMyHULMPaH-a;

- NpomoBucare TMMCKOT paga y XxoTenckum npegysehvma;

- MNojam n geduHNcare ynpasrbama SbyACKUM pecypcrma y XoTernckum npenysehuma;

- OyHKUMje ynpaBrbaka IbyACKMM pecypcuma y XoTenckum npegysehuma (ausajHuparse pagHor
MecTa U aHanuaa nocrna; nnaHnpame rbyAckux pecypca; obesbehmarbe rbyackmx pecypca
nyTem perpytoBana 1 cenekuuje; passoj FbyACKUX pecypca nyTeM: opujeHTaumje u
couujanusaumje HoBo3anocrneHux, obpasoBara 1 obyke 3anocrneHnx, npahexwa n ouewrBama
nepcopMaHcuK 3anocneHunx, nnaHupara v passoja kapujepe 3anocneHux; hopmynucame
edmkacHor cuctema kpempara 1 agMMHUCTpUpara ONPeKTHUX (OCHOBHE nnare 1 3apage
6a3npaHe Ha nepdopmaHcama) 1 MHOMPEKTHUX 3apafa (Mporpamu 3awTuTe, nnaheHa ogcycTea
1 MOrogHOCTH), KAa0 U MOTUBUCAHE 3arMoCreHnx; yHanpehewe ogHoca Ha penauuju nocnogasau-
3anocrneHn, Kpo3 NoLITOBaHe 3aKOHCKUX nponvca y obnactu paga u pagHux ogHoca u
KONEKTUBHO NperoBapate; yHanpeherwe pagHux ycrnosa, hopMynucare nporpaMma cMmakera
Hesroga Ha nociny u cTpeca, caBeToBanuuTa u ci.);

- ®akTopu pa3Boja ynpasrbara Iby4CUM pecypcrMa y xoTenckum npegysehvma (rnobanusaumja
nocrnoeaka ca nocebH1M OCBPTOM Ha pa3Boj MHTEPHALMOHAMNHOT MeHaLMeHTa JbyACKNX
pecypca y XxoTenujepcTBy 1 ynory opraHusaumoHe KynType y rmobanusaumju nocnosara
XOTENCKMUX KOMMNaHwja, KBanuTaTuBHE NPOMEHE Y TYPU3MY U XOTENWJEPCTBY, TEXHOMOLLKN
Hanpegak y TypusMy u xoTenujepcTay, ocTanu akTopu).




Mpaktuuna |- CTYAnje cryyaja
HacTaBa - UHAMBUAYaNHW U FPYMNHN NPOjEeKTHU 3adauu;
(BexGe, - UICTPaXMBaYKM pag y rpynama;
[OH, - n3paga v ogbpaHa ceMMHapcK1MX pagoBa;
cTyamjckm |- Auckycuje Ha 3apate Tewve;
ncTpaxmBa- |- FOCTOBaKE EMUHEHTHUX CTpy4H-aka y obnacTu koje ce nsydaBajy y npeamerty
YKku pan)
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Bpoj yacoBa

aKTMBHe HacTaBe HeflefbHO TOKOM cemecTpalTpumecTpa/roauHe

NpenaBawa |BexGe [OH CTtyamjcku ucTpaxueaykm pag OcTanv YyacoBu
2 0

MpenaBarsa 1 Bexbe y3 MHTEPaKTUBHU paj ca CTyAeHTUMa (pasroBopu, AMCKycuje, CcTyauje
cryyajeBa n3 npakce xoTenckux npegyseha, cumynauuje cuTyaumja, KBU30OBU 1 Urpe yrora,
MynTUMeaujanHn NpUnosn — BUAEO KINWMOBM U C1.);

MeTtoge CemuHapcku pagoBu cTyaeHaTta (TeMe ce o4Hoce Ha ynpaBibakbe XOTENCKMM NepcoHanom Ha
NpakTUYHMM NpUMEpUMa n3 XoTernckmMx npeayseha);

n3Bohewa |\ieyropcku pap;

HacTaBe

KoHcynTauuje.

OueHa 3Hawa (MakcumanHu 6poj noeHa 100)

MpeaucnutHe o6aBe3e noeHa 3aBpLHM ncnut noeHa
aKTUBHOCT Y TOKY 5

npefasama NUCMEeHN ucnuTt /
npakTM4YHa HacTaBa 5 YCMEHM ucnur 60
KOJTOKBUjyMU 20

ceMuHapu 10




