Cneuudumkaumja npeameTa 3a KbUry npegmeTa

Cryamjckn nporpam EkoHOMMja 1 Typmsam

N36opHO noapyuje (Moayn) Mopayn 1 - Typusam

BpcTta u HUBO

cTyavja OcCHOBHE CTpYyKOBHE CTyauje

Hasus npeameTta YHpaB.l'baI-be KBarinTeTomMm y Typusmy

HacTtaBHuK (3a

npenaBama) Thocuh C. Maja

HacraBHuk/capagHuk (3a Bex6e) Thocuh C. Maja

HacraBHuk/capagHuk (3a [JOH)

Bpoj ECIB | 5 Ctatyc npeameTta (0o6aBe3HU/M360pHN) | n3bopHu

Ycnos

Unn
npegmeTa

YnosHaBatbe ca yrorom 1 3Hadajem KBanuteTa 1 OCHOBHMM pasfosnmMa (NpeaHocTMa) 3a yBohere
KoHLienaTa KsanuTeTa y NnocroBakbe TYPUCTUYKMX Npeayseha v TypuCTUYKMX AecTuHauuja

PasymeBarse ynore v 3Ha4aja kBanureTa y Typusmy
CarnegaBatse MoryhHOCTU 1 3Ha4vaja yBohersa KoHLenaTa KBanvTeTa U cTaHapaa ksanuteTa
PasymeBatbe yrore 1 3Ha4aja KBanuTeTa ca acrnekTa TPoLIKoBa

CarnefaBatbe akTMBHOCTU Ha KOHTUHYMPaHOM yHanpeheky kBanvTeTa

CarnepnaBatse HEOMXOAHOCTY CBUX (ha3a MeHaLIMEHTA Yy MEHaLIMEHTY KBanuTeTa Ha MUKPO U Makpo
HUBOY MOCIOBak:a y TypuU3My

PasymeBamne koHuenta (Totan Qyanuty MaHareMeHT) — Ynpasrbaka ToTanHUM KBanMTeToM, Kao
KOHUenaTa Koju cy npounsalunm Ha Herosoj Noanosmn

YnosHaBake ca Harpagama (gomahum n nHoctpaHum) 6asnpaHum Ha TQM

MoryhHOCT npMMeHe CTeYeHNX 3HaHa Yy npakcu

CTuuame 3Hawa, BELUTMHA, MHCTPYKUMja U TPEHUHTa 3a YBONEHE KOHLieNaTa KBanuteTa y npakcy,
nMmnIemMeHTaumjy ctangapaa keanuteta ma cepuje MCO 9000 n MCO 14001, 6eHuUMapKkoBaH-e
concTBeHor npepyseha unu TypucTudke gecTuHaumje, aHanmay nobujeHux pesynrtata u huxoBy
npaBuUIHy MHTepNpeTaunjy 1 NpUMeHy y pasBojy NocroBara

Ucxon
npepmeTa

YcBajate OCHOBHUX TEOPUjCKMX U Ha HMMa BasnpaHmx NPakTUYHUX casHaka, CMOCOBHOCTM 1 BELUTMHA
y Be3u ca: AMMeH3njama 1 JeTepMUHaHTama KBanuteTa, MOAenMMa 3a OLeHy KBanuTeTa, yrnoam
noTpoLlaya y ucnopyum KsanuteTa, CTaH4apAvMMa KBanvurteTta, OACTynamwbyMa Yy KBanmTeTy TYPUCTUYKUX
ycnyra, NpUMEHOM PasnMYUTUX CTPATENMjCKUX, TAaKTUYKNX, ONEPATUBHUX OANyKa Y MUHUMU3NPaHy
TPOLLKOBa KBanuTeTa 1 OAcTynawa (QUucKpenaHuu) y KsanuteTy, cagpxajy koHuenta TQM u
BGapujepama 3a HeroBy npumMeHy, MoryhHOCTM Ma 1 KopucTmMa npumeHe ctaHgapaa ISO 9000 u 1ISO
14001 v cTpaTernjckom NpuUCTyny ynpassbawy y TYpUsmy.

Cappxxaj npeg

MeTa

Teopwumjcka

HacTaBa

YcnyxHa eKoHOMMja y caBpeMeHUM ycrnoBuMma nocrnosama: T paHcdhopmaumja nHaycTpujcke y
YCIyXXHY eKoHOMUjy; CneumndgmryHOCTU TypucTnYKmMx yenyra (HeonunmsmeocT ycnyra; BapujabunHoct
ycnyra; HegersuocT ycnyra; XeTeporeHocT ycnyra; KBaprbMBOCT ycryra — HeMoryhHOCT CKnaguTera;
OpcycTBO CBOjUHE)

KoHuenT kBanuTteTa TypUCTUUKUX yenyra: [leduHncarwe KBanuTeTa TYpUCTUYKMX yenyra ; MNpuctynm
ynpaerbaky kBanutetom; OCHOBHE NPeAHOCTU Koje Npou3nnase U3 NpuMeHe KoHLUenTa KBanuteTa;
TpowkoBu kBanuTeTa; KrbyyHe AeTepMUHAHTE KBanuteTa TYPUCTUYKUX yenyra; TexHUYKe u
dbyHKUMOHANHEe AUMEH3Mje KBanuTeTa TYPUCTUYKMX yeryra ; KoHLenT aTpakTUBHOI KBanuTeTa;
CraHpapau kBanuTeTa; Mepere kBanuteTa TypucTuyknx yenyra kpos CEPBQYAJT mogen




Typuctu Kao enemMeHT KBanutTeTa TYPUCTUUYKUX ycnyra: Ynora noTpoLlada y npouecy npyxara
TYPUCTUYKMX ycryra; Yyewhe noTpoluaya y nojeanHnm gpasama UCropyke TYPUCTUYKUX yCryra;
[unsajHnpare onepaTUBHOr cMCTEMA TYPUCTUYKUX YCryra Kpo3  briyenpuHTuHr ; 3agoBorbaBame
pasnuunTnx notpeba TypucTa Kao enemeHT KkBanuteTa; [JoxuBrbaj TYypucTnyke ycryre

OpcTyname (AMCKpenaHue) y KBanuTeTy TYPUCTUUKUX yenyra: AHanusa nponycra y ksanureTy
TYpUCTUUKMX ycnyra - [Fan aHanusa ; OTknawamwe guckpenaHum ua Man 1-5

CaBpeMeHU NPUCTYNA U CUCTEMM YNpaBIbakby KBarMTeTOM TypucTUUKkux ycnyra: Cagpxaj
koHuenTta TQM (Totan Qyanuty ManaremeHT); Bapujepe y umnnementaumjy TQM; OCHOBHM NpMHLMMK
TQM; Kyha (ToTanHor) ksanuteta; Q®[l; Ynora 3anocneHunx y TypucTnyKkoj UHQyCTpujn y
nmnnemeHTaumju TQM; KanseH; Cux curma — npMmeHa y TypucTuU4knmM ycnyrama; Harpage 3a ksanutet
6asupaHe Ha npuHuMnuma TQM

MpumeHa ctaHpgapaa 1ISO 9000 m ISO 14001 y Typuctnukmnm ycnyrama: OCHOBHU €NlEMEHTU
cagpxaja ctanHgapga ISO 9000; Cuctemu ynpasrbama 3aITUTOM XnBoTHe cpeanHe ISO 14001 ; Eko —
MeHaLIMeHT y Typuamy; Nogpyyja eko MeHalIMeHTa y TypucTuydkuM npegysehvma

BeHumapKuHr y Typuctuukum yenyrama [eduHucane nojma 6eHuMapkunHra; Bpcte 6eHUMapkuHra;
Capgpxaj n nogpydja npyuMmeHe 6eHYMapKkvHra y TypucTuYkum ycrnyrama

CTpaTernjcku NpucTyn KBanuTeTy TYpUCTUYKUX ycnyra : CTpaTeryja kactoMusauuje TypuCTUYKIX
ycnyra; CTpaTternja no3uLmoHpama TYPUCTUYKKX yCryra; YnpaBrbawe HEYCNEXOM - cTpaTervje
oropaeka ycrnyra

KoHTpona kBanuTteTa TypucTUUKux ycnyra: [ledovmHucamwe 1 3Ha4aj koHTpone; Cagpxaj u nogpydja
npuMeHe KOHTpone KBanuTeTa ; BpcTte koHTpone kBanuteTa TYpUCTUYKUX yCnyra; Ynpasrbawe
peknamauuvjama n nputyxbama TypucTa

TTPaRTUrT S

HacTaBa

(BexOe,

AOH, AHanusa npakTM4yHMX UCKycTaBa y CBETY M Y HaLLIOj 3eMSbU Kafa je pey O HEeKOM Of acrnekarta Koju ce
CTYyAW]CKH n3y4yaBajy 1 Npe3eHTyjy Ha YacoBMMa NpedaBara; u3paja npeseHTtaumaja, CEeMMHapCKUX pagoea,
UCTpaxuBa- |npojekaTta, jomahux 3agataka, CTyauja cnyyaja, kKomnapaTvMBHa aHanu3a criyyajeBa U3 npakce,

4ku pan) pasBujake ANCKyCHja, rocToBaHe ekcrepaTa ns TypuctTudke npmepeae u cn.

TNutepatypa

1

Op Maja hocuh, Ynpasrbare kBanutetom Typuctnykmx yenyra (M nspamne), Bucoka typmnctudka
LLUKOMa CTpyKkoBHMX cTyauja, beorpag 2010

Bpoj 4acoBa aKTUBHe HacTaBe HefilerbHO TOKOM cemecTpal/TpumMecTpa/roguHe

MpepaBawa |Bex6e |AOH CTyAmnjckn ncTpaxmBayku pan OcTanu 4acoBu
2 1
MeTtopne
n3Bohema UHTE . . . . .
paKTVBHa npeaaBar-a U Bex6e; MEHTOPCKM pa; CeMUHapcKa HacTaea; pacrnpase; paJvoHULE;
HacTaBe

npeseHTauuje; NPojeKTHU 3aJaLu; UCTpaXnBare; KOHCYNTalLuje; TEpeHcKa HacTaBa.

OueHa 3Hawa (MakcumanHu 6poj noeHa 100)

MpeaucnutHe o6aBe3dnoeHa 3aBplLUHM ncnut noeHa
aKTUBHOCT y TOKY

npepaBaka 5 NUCMEHU UCNUT

npakTU4yHa HacTaBa yCcMeHu ucnut 55
KONOKBUjyMU 15+15

ceMuHapu 10




