PITANJA ZA PRIUEMNI ISPIT 2025. IZ PREDMETA
AGENCIJSKO | HOTELIJERSKO POSLOVANIJE

1.

Transfer u turizmu je:
a. prevoz namirnica od proizvodaca do ugostiteljskih objekata za smestaj,
b. prelazaksa vertikalne na horizontalnu integraciju u medunarodnom turizmu
c. prevozturistainjihovog prtljaga od saobracajnog terminala do hotela i obratno

Plan putovanja se drugacije naziva:

a. voucher
b. itinerer
c. agenda

Kapacitet je latinska rec koja znaci:
a. lezaj
b. brojkreveta
c. mogucnost

Da bi prodavala karte za medunarodni avio-saobracaj, turisticka agencija mora da poseduje:
a. akreditaciju IATA
b. akreditaciju GDS i da je uklju¢ena u BSP
c. potvrdu da je ¢lanica YUTA

NajvaZnije aktivnosti Turisticke organizacije Srbije (TOS) su :
a. promociona aktivnost i koordinacija aktivnosti ucesnika na strani turisticke ponude
b. izvodenje razli¢itih manifestacija
c. arbitraza u slucajevima spora izmedu turistickih agencija i putnika

Karakteristike ugovora o subagenturi su:
a. ugovorne strane su dve agencije
b. ugovorne strane su turisticka agencija i hotelijer
C. ugovorne strane su agencija i putnik

Izmedu turisticke agencije i hotela mogu se sklapati sledeci ugovori:
a. ugovor o kupoprodaji apartmana i ugovor o posredovaniju,
b. ugovor oalotmanu i ugovor o zatrazenoj i potvrdenoj rezervaciji
c. ugovor o Carteru i ugovor o alotmanu

Izdvojiti poslove u kojima se ne ogleda uloga receptivne turisticke agencije kao domacina u
turistickom mestu:
a. kreiranje putovanja za bogatu klijentelu, organizovanje studijskih putovanja
b. prihvatidocekturista, razgledanje grada, izvodenje transfera
c. kreiranje i prodaja paket aranZmana na Sirem podrucju

Plasman neke turisticke agencije Cesto se vrsi preko poslovnica drugih agencija i turistickih
biroa i to se u praksi naziva (subagentura).
a. subagentura
b. provizija
c. Carter
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Drustvene turisticke organizacije na koje animiraju i pospesuju preduzimanje turistickih
putovanja za svoje clanstvo nalaze se na:
a. emitivnim destinacijama
b. receptivnim destinacijama
c. sezonskim destinacijama

Atraktivni faktori jednog turistickog podrucja dele se na:
a. prirodnei drustvene
b. morske i planinske
c. sezonske i celogodisnje

Kojom vrstom integracije nastaju hotelski lanci?
a. horizontalnom
b. vertikalnom
c. diversifikacijom

Realizaciji turistickog putovanja prethodi faza .
a. izvodenja aranZmana
b. prodaja turistiCkog aranZmana
c. obracun turistickog aranZzmana

Prema nacinu nastanka turisticka putovanja se dele na:
a. unapred pripremljena putovanja i unazad pripremljena
b. narucena iraspisana
c. boravisnaiakciona

Strucni naziv za paket aranZman je:
a. organizovano putovanje
b. pausalno putovanje
c. turisticko putovanje

Kad turisti¢ke agencije usmeravaju potencijalne turiste na putovanje bave se:
a. inicijativnim poslovima
b. receptivnim poslovima
c. tranzitnim poslovima

Sta podrazumeva kori$éenje ,,ekonomije velikog obima“?
a. zajednicko zakupljivanje kapaciteta za smestaj, prevoz i druge usluge ¢ime se dobija veci
popustu ceni i time sniZavaju troskovi
b. iznajmljivanje veéeg broja smestajnih i prevoznih kapaciteta ¢ime se snizava cena jer su
povecani troskovi
c. horizontalnu integraciju kojim se povecéava cena uz niZe troskove

U kojim mestima se nalaze turisticke agencije receptivnog tipa?
a. turistickim mestima
b. mestima stalnog boravka turista
c. emitivnim destinacijama
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Kako mogu biti podeljeni paket aranZzmani po nacinu nastanka?
a. naruceniioglaseni
b. boravisniiakcioni
C. inicijativniireceptivni

Kakvi mogu biti paket aranZmani prema karakteru poslovanja turistickih agencija?
a. inicijativniireceptivni
b. boravisnii akcioni
c. domadii medunarodni

Pruzanje usluge smestaja obuhvaéeno je poslovima
a. usluznog karaktera
b. prodajnog karaktera
c. proizvodnog karaktera

U koju grupu smestajnih kapaciteta spadaju moteli i pansioni?
a. oshovne
b. komplementarne
c. dopunske

Kada i gde je poceo daradi prvi hotel u Evropi?
a. 1345. godine u Francuskoj
b. 1128. godine u Grckoj
c. 1792. godine u Svajcarskoj

Koja kompanija i nakojoj ruti je ostvarila prvi internacionalni let avionom?
a. Pan Am, 1927, Ki Vest (Florida, SAD) — Havana (Kuba)
b. Braéa Rajt privatna kompanija, 1923, Cikago (llinois, SAD) — London (Velika Britanija)
c. American Airlines, 1946, Nju Jork (SAD) — Pariz (Francuska)

Kada je zapocelo stvaranje tzv. hotelskih lanaca?
a. 50-ih godina proslog veka
b. izmedu dva svetska rata u proslom veku
c. 1845. godine

Kojim na¢inom integracije se hotelski lanci vezuju za avio-kompanije?
a. horizontalnim
b. vertikalnim
c. fransizom

Prema kriterijumu sadrZaja usluge, hoteli se razvrstavaju na
a. garniiklasicne
b. klasi¢ne, konferencijske i resort
c. klasi¢neiall inclusive

Obavezni elementi kategorizacije hotela su
a. uredenje, oprema i usluge
b. polozajiizgled objekta
c. uredenje, lokacija ioprema
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a. poslovne politike
b. nekomercijalne politike
c. turisticke politike

Osnovni oblici turistickog saobracdaja u organizovanom turistickom prometu su
a. sopstveni prevozni poslovii angaZzovanje kapaciteta saobracajnih preduzeca radiprevoza turista
b. avionski, autobuskiiindividualni prevoz
c. uokviru paket aranZmana i individualni prevoz

Ako se za obavljanje ture koristi viSe vrsta saobracajnih sredstava, rec je o tzv.
a. kombinovanimturama
b. IT turama
c. akcionim turama

Najbitnija razlika izmedu tura kao akcionih turistickih aranZzmana i boravisnih turistickih
aranimana je
a. obim, tj. masovnost
b. cena
c. usluge vodica

Za koju vrstu aranZmana je posebno karakteristican transfer?
a. narucene ioglasene
b. avionske
c. individualne

Izrazito specifican ugovor koji se tice samo poslovnih odnosa na turistickom trZistu je
a. ugovor o alotmanu
b. ugovor o Carteru
c. ugovor o fransizi

Obaveza plac¢anja,,puno za prazno” znaci povoljniji poloZaj za
a. hotelijera
b. turisti¢ku agenciju
c. turistu/ gosta hotela

Rizik poslovanja kod ugovora o fiksnom zakupu hotelskih kapaciteta snosi
a. hotelijer
b. turisticka agencija
c. podjednako hotelijer i turisticka agencija

Ugovor o fiksnom zakupu hotelskih kapaciteta sklapaju prvenstveno turisticke agencije sa
a. velikim obimom poslovanja
b. klasi¢ne turisticke agencije — ritejleri
c. manjim obimom poslovanja

Iz kojih izvora se obezbeduju sredstva za vodenje opste turisticke propagande?
a. nevladinih organizacija
b. sopstvenihizvora preduzeca
c. drzavnog budzeta
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Grosisticke turisticke agencije se drugacije nazivaju
a. ritejleri
b. turoperatori
c. emitivne turisticke agencije

Pruzanjem usluga koje su sastavni deo ve¢ prodatog turistickog aranZmana bave se poslovnicesa
pretezno

a. receptivnim karakterom

b. inicijativnim karakterom

c. turoperatorskim karakterom

Osnovne vrste redova letenja su
a. sluzbeniikomercijalni
b. redovniivanredni
c. domadii medunarodni

Kome su prvenstveno namenjeni komercijalni redovi letenja?
a. potencijalnim putnicima
b. avio kompanijama
c. rezervacionim i distributivnim sistemima

Opsti agencijski vaucer se narocito koristi u poslovanju izmedu
a. turistic¢kih agencija medusobno
b. turistickih agencija i saobracajnih preduzeca
c. turisti¢kih agencija i turista

Koje su osnovne vrste tarifa u avionskom saobracaju?
a. tarife udomacéem, medunarodnom i Carter saobracaju
b. tarife uredovnom, vanrednom i low cost saobracaju
c. tarife za putovanje u jednom pravcu, za povratno putovanje i tranzit

Ukoliko je obim proizvodnje — prometa manji fiksni troskovi po jedinici proizvoda su
a. nepromenjeni
b. manji
c. vedi

Boljim koriSéenjem kapaciteta fiksni troskovi po jedinici proizvoda i usluga se
a. smanjuju
b. povecavaju
C. nhe menjaju

Udeo indirektnih troSkova i dohodka u prodajnoj ceni pojedinih jela i pi¢a koji se izrazava u
procentima naziva se

a. maria

b. provizija

c. PDV

Procentualnim odnosom izmedu ostvarenog broja nocenja i ukupnog broja postelja izrazavase
a. stepen kori$¢enja smestajnog kapaciteta
b. maksimalni mogudi broj noc¢enja
¢. minimalni mogudi broj nocenja



49. Moguci broj noc¢enja predstavlja veli¢inu koja se dobija
a. mnoZenjem ukupnog broja postelja sa 365 dana
b. deljenjem 365 dana sa ukupnim brojem postelja
c. mnoZenjem ukupnog broja postelja sa ukupnim brojem turista



