MuTakba 33 NpUNpemy NPUjeMHoOr UCNUTA U3 NpeameTa AreHLUjCKO U XOTeNnjepcKo
nocnosamwe

1. YKasuBarbeM CTajIHe MaKHe YYecHULMMa NyToBakba, Kao n omoryhaBarbem becnnaTHor
Kopuwhera NojeauHUX ycyra BaH OHMX Ha3HAYeHUX y MPorpamy, AONPUHOCK Ce CTBapakby
ysehaHor KBanmMTeTa TYPUCTMYKOT NYTOBakba Kao M 10jaIHOCTM Kog, noTpoluadya. Ha ocHoBy aator
onuca NpPoLLeHUTN O KOjoj BPCTU YCAIyra, Y OKBMPY TYPUCTMUKOT MyTOBakba, je peu.

a) OcHoBHe ycayre 6) [lonyHcke ycayre B)porpamcke ycayre

2. Y HajBaKHWje NapTHEpe U yYeCHULE Y YKeM OKPYKEHY TYPUCTMUKe areHuuje He cnaaajy:

a) CaobpahajHa npeayseha 6)Xotencka npeayseha B)TprosuHcka npeayseha

3. dopmuparbe TYPUCTUUKOT NyTOBakba ce He CacToju oA,
a) nocTas/bakba U yTBpHKBatkba YCA0Ba NYyTOBakba
6) Kankynauuje n ytephuBarba yc/0Ba NyToBakba
B) NJ1acMaHa 1 0bpayyHa yc/ioBa NyToBakba

4. U3aB0jUTK CAnYHOCTM n3mel)y HaBedeHor: geyvja, OMAaANHCKa, CTYAEHTCKA, 33 oApacie 1 3a
neH3MoHepe.

a) Cee HaBeaeHe KaTeropuje cnagajy y rpyny Bpcre xoTena; 6)Cse HaBeZeHe KaTeropuje cnagajy y rpyny
TYPUCTUYKUX NyTOBaHba MO KaTeropuju ctapoctu B)CBe HaBeAeHe KaTeropuje cnagajy y rpyny Bpcre
TypucTa.

5. Kankynaumja je nocTynak pacnopehusarba:
a)AMpeKTHUX TPoLLKoBa 6)BapnjabuUnHNX TPOLIKOBA B)YKYMHUX TPOLLIKOBA

6. Y 0b6jeKTy 3a cMeLUTaj BOAM ce eBUAEHLM]ja TOCTU]Y KOjUMa ce NpyKajy ycayre cmeluTaja, nepuoay
6opasKa 1 BPCTU NpyXKeHUX ycayra. JeauHcTeeHa je 3a gomahe 1 cTpaHe ApKaB/baHe. Boau ce npema
nponucaHom obpacuy, MOXe ce BOAUTU PYHHO U Yy eNeKTPOHCKO] dopmu.Ha ocHoBy gaTtor onuca

oA peanTH Koja je NOCN0BHea Khbura y NuTakby:

a)XoTencku gHeBHUK 6)Krbura roctujy B)Krbura pesepsauuja
7. NpujaBa 6opasuLLTa HE OAHOCHU Ce Ha rocTe:

a) Ca AUNNOMATCKMM N KOH3Y/ZTAPHUM CTaTyCOM, u.led)ose ApXaBa, MUHUCTPE NMHOCTPAHNX NOCN0Ba U
4YnaHOBE HUXOBE MpaTHEe 6)ca UHBaIMONTETOM B) ca nocebHUM Kesbama U HaBMKamMa

8. Ha ocHoByY onuca oapeanTn o Kojoj ce cny»bu paau.

OsBa cnyxKba 3ajeiHO ca peuenuuMjckoM NpyKa ycayre cMelTaja y xoTeny. Ha yeny ose cnykbe je
aomahuua aKko je ocoba xeHckor nam wed ako je ocoba mywwkor nona. OBa cnyxba opraHusyje



oAprKaBakbe XMrnjeHe CMeLTajHOr Aena, AeKopHCatbe eHTepujepa, 0ApsKaBatbe XOPTUKYATYpE,
OpraHn3oBarbe PaAHOr NPOLEca y PeKpeaTMBHOM LIEHTPY M y NPOCTOPMjama 3a Nnparbe 1 nername.

a)peuenumjcka cnyxkba 6)TexHunuKa cnyxkba B)cny:kba Ha cnpaTtoBMma

9. U3aBojuTe cAMYHOCTU M3Mehy HaBeAeHMX yCayra: No3nBakbe TakCuja, M3NeTU, PyM CEepBUC, KapTe 3a
Nno3opuLLTE, MacaKa.

a) cBe ycayre npunagajy rpynu naHCMOHCKUX ycayra 6)cee ycayre npunagajy rpyny BaHNaHCUMOHCKUX
yCnyra B)cBe yc/yre npuMnagajy rpynu ycayra Koje Mory obuTn y 1yKCy3HMM XoTenuma

10. bpayHu nap Munwuh je cturao y xoten y 10 yacosa. [loyekaso ux je ocobsbe peuenumnjcke ciy»xbe
Koje je 6payHKn nap ogmax npummao obassbajyhu cneagehe akTMBHOCTHU:

a) perucTpoBakbe Ha pelenunjv n ogeoherbe Ao cMeluTajHe jeamHuLe; 6)ao4Yek Ha BpaTUma XoTena,
npujem Ha peuenumjn, yrosaparbe Kopuwihera XxoTeNCKUX ycayra,esnaeHumja roctujy U gogena
CMeLUTajHe jegMHULE B)NPUjeM Ha peuenumju u yropapakse Kopuwhera XoTeNCKUX ycayra, oasohere
[0 anepuTme 6apa, NOHYAa BaHMAHCUOHCKUX YC/Iyra U CMeLTaj y coby.

11. Mehy noHyheHnmM ncKasuma U3aBojUTM OHaj KOjU onucyje cajam.

a)CKyM KOjU Ce MOKe Ha3BaTW PasNINYUTUM UMEHUMA: KOHbEepeHLMja, CUMMNO3MjyM, CaBETOBAHLE,
TeMaTCKM cacTaHaK uam cemuHap, 6)cKyn Koju opraHusyjy nojeamMHe KomnaHuje, Ha Kojem npucycTsyjy
MeHaLIMEHT—TUMOBMU U1 CAYXKOEeHULM nojeAMHUX KOMMNaHuja, B)CTPy4Ha M310Kba KopucHa 3a
JTaHCUpaHe HOBMX NPOU3BOAA, OTBapakbe HOBUX TPXKMLITA, NO6O/bLUAHKE 04HOCA Ca KyNuuma.

12. Mehy noHyheHUm UCcKasnuma U3a4BOjUTM OHAj KOju onucyje KoHdepeHuMjy.

a)ckyn Beher 6poja y4ecHMKa Koju oapyKaBajy yApYKera HajpasMunTujux npoduna n o6aunKa, Kako
HaLMOHaNHUX Tako U MehyHapoaHUX 6)CKyN TEMaTCKOT KapaKTepa Koju oap’KaBajy Kako BlaguHKN —
APYKABHU NPeACTaBHMLM, TAKO U HEBAAMHE OpraHM3aLmje B)CKYN KOju ce Mxe Ha3BaTu PasInynuTum
MMEHUMa: KOHbepeHUuja, CMUMMNO3MjyM, CaBETOBaE, TEMATCKM CacTaHaK Uan cemuHap

13. Mehy noHyheHUm MCcKasnuma M3L4BOjUTM OHAj KOjU onucyje KOHrpec.

a)ckyn Beher 6poja y4ecHMKa KOju 04prKaBajy yAapy»Kerba HajpasimumTnjux npoduna n 061mKa, Kako
HaLMOHaHMX, TaKo M mehyHapoaHmMx 6)CKyn TeMaTCKOr KapaKTepa Koju 04piKaBajy Kako BAaanHM
npeAcTaBHULM, TAKO M HEBNAAMHE OpraHn3aumje B)CKYN KOju Ce MOKe Ha3BaTu PasIMynuTUM MMEHMMA:
KOHdepeHLMja, CUMMNO3MjyM, CaBETOBaHE, TEMATCKM CacTaHaK Win ceMUHap

14. N34B0jUTK cAnYHOCT n3mehy HaBeAeHMX efleMeHaTa: NPoCcTopuje, MHBEHTap, capagHUuUm, mane 3a
nHdopmucarbe, TeXHUYKa/ayaAno-Bu3yenHa CpeacTBa, AeKopaumja:

a)cBM HaBeAEeHU enemeHTV Cnaaajy y eeMeHTe onpemM/beHoCTU XoTena 6)cBn HaBeaeHN eNnemeHTH cy
HEONXOAHM 33 OpraHn3auwjy nsaeTa B)CBU HaBe4eHW eleMEeHTH Cy U3 rpyne HeoNXo4HUX YC/I0Ba 3a
opraHusaumjy ckynoea

15. Type ce Hajuewhe n3Boae:



a)aBMoHoM 6)ayTobycom B)6poaom

16. TpaHcoep y Typusmy je:

a)npeBO3 HAMMPHML,A 04 Npon3Bohaya [0 YyrocTUTe/bCKUX 0bjeKaTa 3a cmelwTaj, 6)npenasak ca
BEPTUKAJIHE Ha XOPU3OHTA/IHY MHTerpaumjy y mehyHapoaHom Typm3mMy B)peBO3 TypucTa U HUXOBOT
npT/bara og caobpahajHor TepMMHana 4o xotena n o6paTHo

17. MNnaH nyToBakba ce gpyraymje Hasmea:
a) voucher 6)uTMHepep B)areHAa
18. YroBop 0 3aKyny 4acoBa neTera, Kao BPCTa YroBopa O YapTepy je:

a)YroBop y Kojem areHuuja 3a HeogpeheHn BpeMeHCKM nepuos u3Hajmbyje oapeheHn 6poj yacosa
NneTerba ogpeheHor TMNa aBMoHa.

6)YroBop y Kojem areHuuja 3a ogpeheHn BpeEMEHCKM nepunog nsHajmsbyje HeogpeheHun 6poj yacosa
neterba 6MN0O KOT TMMA aBMOHa.

B) YroBop y Kojem areHuuja 3a ogpeheHn BpemMeHCKU nepmog nsHajMmmbyje ogpeheHn 6poj yacosa
neTerba ogpeheHor TMNa aBMoHa

19. KanauuTerT je naTUHCKa pey Koja 3Hauu:
a) nexaj 6)bpoj kpeseta B)moryhHocT

20. U34B0juTHN cnMYHOCT M3Mmehy HaBeZeHMX NOjMOBA: KCEHOAOXMje, Necxe, NAaHAO0Keje, KaTarornje u
KaTanuseje:

a)cBM HaBeAEeHU NOjMOBM cnadajy y rpyny npBux objekata MKaga HanpaB/beHUX.
6) cBM HaBeAEeHM NOjMOBM cnajajy y rpyny objekata rpaheHux y Cperbem BEKY.
B) CBM HaBeZeHM NOjMOBM cnaajy y rpyny objekaTta AHTUYKe [puke

21. ®najr (flight) nncra ce cactaBsba camo Koa;:

a) aBMOHCKMX TYPUCTUYKUX NyTOBaHba 6)ayTOBYCKUX TYPUCTUUKUX NYTOBaka B)XKENE3HNYKUX
TYPUCTUYKUX NYTOBakba

22. TYpUCTUYKM BOOMM je:

a)nvue 3afyKeHo 3a T3B. 0NepaTMBHO u3Bohere n3Bohere TYPUCTUYKOT MYTOBakba U CBE BpeMe je y3
rpyny y TOKy nyToBakba

6) nvue Koje, No yHanpeg, yTepheHomM nporpamy, npyka TypucTMma ycnyre Boherba, NoKasusara u
CTPy4YHOr 0bjawbaBatba NPUPOAHMX, KYATYPHO-UCTOPUJCKMUX, aPXEOOLLKMX, ETHOrPadCKUX, NPUBPELHNX
M ApYrux 3HAMEHUTOCTU

B) ML Koje obesbelyje Kopuwherbe CBUX yCayra Ha peLenTMBHOM NoApYYjy, Y CKNaay ca nporpamom
nyToBaa

23. MNocebHa KapTMLa ca MMEHOM B/1IacHMKa (rapaHTHa KapTuua) Kopuctu ce npu kopuwhemy:



a) eypoueka 6) NyTHUYKOr YeKa B)Bayyepa

24.Y pymuHr anmctun, bpojese coba 3a cmellTaj rocTujy ynucyje:

a) PagHUK Yy TYPUCTUYKO]j areHLMjM Ha OCHOBY KeJba M 3axTeBa NyTHMKA

6) paZfHMK Ha peuenumju Ha OCHOBY Nperneaa cnoboaHMX 1 3ay3eTux coba
B) NpaTunay, rpyne, NpUAMKOM CMeLUTAja NYTHUKA Y YroCTUTE/bCKM 06jeKaT

25. AKO j TYypMCTUYKA areHLmja usgana saydep rpynu yyeHmKa n ynyTumaa ux y Xoctea HakoH LITO je oA,
XocTenia 4obuna NoTBpAy pesepBaumje. Xocten je NOTBPANO pesepBauMjy, jep je umao cinobogHux
mecTa M 0f0bpuo TYPUCTUYKOj areHuUMju NpoBm3unjy 3a nocpegosare. O Kom yrosopy nsmehy
TYPUCTUYKKUX areHuUmja u xoTenmjepa je pey?

a)Yrosop o anoTmaHy 6) YroBop o pUKCHOM 3aKyny B) YroBop o 3aTparkeHoj 1 noTepheHoj pesepsaunju

26. 3a noTpebe jegHe rpyne, TYpUCTUYKA areHUmja je Kpenpasia TPOAHEBHO TYPUCTUYKO NyTOBaHE ca
UM/bEM Oa 0Ba rpyna nocetu maHactupe Ha Ppywkoj Fflopu. AreHuuja je Uspaamaa nporpam nytToBaka ca
npoAajHOM LLeHOM, a 3aTUM je peann3oBasia 0Bo NyToBare. OgpesmTn O KOjoj BPCTM AeNaTHOCTU
TYPUCTUYKE areHuuje je peu:

a) NocpegHunyka genaTtHocT 6)OpraHn3aTopcKa AenaTHocT B)MHPOpMaTMBHO- NponaraHgaHa genaTHocT

27. OpraHu3aumoHa 1 GyHKUMOHaNHA LenHa ca GopMUpPaHOM TYPUCTUUKOM NOHYA0M, MPUPOAHUM
BPEAHOCTMMA, KYNTYPHMUM A06pMMA U APYTMM 3HAMEHMUTOCTMMA 3HAYajHUM 33 TYpM3am, KOMYHaNHOM,
caobpahajHOM M TYPUCTUYKOM MHOPACTPYKTYPOM, Kao U 06jeKTMA M ApYrMM caaprKajumMa 3a CMeLuTaj 1
H6opaBak TypucTa jecre:

a) TypuCTMYKa gecTMHaumja 6)TypucTuyKa curHanmnsaumjaH B) TypncTuuka MHOPaCTYKTypa

28. Y TOKy peanusaumje TypUCTUUKOr NyTOBakba, AOLWANO je A0 3acToja y caobpahajy 36or oapoHa u
pafioBa Ha nyTy, U caobpahaj je 3aycTaB/beH Ha 2 caTa. [pyna je Tpebano fa cTUrHe y XoTen Ha Bevepy
00 21 caT, wro je caga Hemoryhe noctnhun. Y 1oj cuTyaumjmn obasesa npaTtvoua rpyne je aa:

a) obasecTtu xoTen fda rpyna Hehe ctuhu Ha Beuepy

6) obaBecTy xoTen Aa NPUNPEMM NaHY NaKeTe 3a rpyny v NoAEeAN UX Ha peuenumju xoTena Kagda rpyna
CTUTHe

B) o4Beae rpyny Ha Bedepy y pectopaH Ha nyTy.

29. N34B0juTM canYHOCT M3mehy HaBeAeHMX NOjMOBa: Baydep, NOTBPAA O NyTOBakby, NOTBPAA O Npujemy
nacowa 1 Apyrux AOKymMeHaTa TypucTa (pasHe npusHaHuue).

a) cBM HaBeAeHU obpacum cnagajy y cTporo 3apadyHarte obpacue Koje nsgajy came TYpUCTUUKe areHuuje
W UnjuM U3gaBarbem ce cTBapa ob6aBesa TYPUCTUUKE areHumje npema TYpMcTMmMa uam noc0BHUM
napTHepMMma — Nnpy*KaoLMma ycayra.



6) cBM HaBeAEeHM Cy CTPOro 3apayyHaTi obpacum Koje nsgajy Noc/10BHU NapTHEPU U YMjUM U34aBabeM
ce ctBapa obaBesa TypUCTUUKeE areHumje npema HhbMXoBUM U3gasaoumma

B) CBU HaBedeHN o6pacu,v1 Cy NnponncaHun oA CTpaHe ApPXKaBHUX OpraHa U peryancaHu 3aKOHOM O
TYpU3IMy

30. HaBeaeHO je HEKONIMKO TBPAHM 32 M3HOC U3paYvYyHaBakba MapXKe, 04ApeanTH Koja je TavHa.

a) Map:Ka ce n3payyHaBa TaKo WTO Ce YKYNHOM NAaHWPaHOM NPUXo4y 4043 BPeAHOCT OCHOBHOT
mMmaTtepujana, na ce passvka Nogenu ca naaHMpaHom BpegHolwhy oCHOBHOr maTtepujana,

6) Map:ka ce M3payyHaBa TaKo LUTO Ce 04, YKYMHOT NJaHUPaHOr NpMxo4a o4y3me BpeAHOCT OCHOBHOT
mMmaTtepujana, na ce pas/svka NOMHOXM ca NJaHnpaHoMm BpegHowhy oCHOBHOT MaTepujana

B) Map’Ka ce M3pauyHaBa TaKo LWITO CE OZ YKYMHOr NAaHMpPaHOor NpUxoaa o4y3me BpeaHOCT OCHOBHOT
mMmaTtepujana, na ce pasanka Nogenun ca naaHMpaHom BpeaHowhy oCHOBHOr maTtepujana

31. Typ1cTUUKa areHuMja je 3ak/byunaa yroBop ca XOTe/IOM Ha rogMHy AaHa y KOMe je heHa obaBesa
®UKCHa, WTO 3HaYM A3 XOTesly He MOXKe Aa OTKarKe YroBop HU AENMMUYHO HU Y LenrHn, Beh je ay»KHa
a 3a HenckopuwheHe nexajese usBpwn oarosapajyhy HagokHaay (40 75% of BpeiHOCTH
HeunckopuwheHux ycayra).HHHa ocHOBY AaTor onuca NPOLEHUTM O KOM YroBopy Uamehy TypUCTUYKNX
areHuuja u xotenujepa je peu.

a) YroBop 0 3aKyny XOTe/iIcKor KanauuTeTa 6) YroBop 0 anoTMaHy ca rapaHLMjomM NyHerba B) AreHLMjcKu
YroBOp O XOTE/ICKUM ycayrama

32. Y duKcHe TpolwKoBe ybpajajy ce:
a) TPOLWKOBM amopTU3aLMje 6) TPOLWKOBKU maTepujana 3a uspaay 6) TpowKoBu nspage
33. OcHOBHe rpyne meToZa Koje ce KopucTe 3a popMuparse NPoAajHUX LeHa Y XOTeNnjepcTBy cy:

a)MeToAa TpOLKOoBa NAyc A06UT, MeToAa eKBUBANEHTHUX BpojeBa , MeTo4a NoHyAe M TPaXKHbe U1
MeTo/a M3paBHaBatba LieHa ca Hajsehum noHyhaunuma

6)MeToga KynnoBaHuX (Be3aHMX) NpoM3BoAa U MeToAa OCHOBHMUX NPOU3BOAA
B) METOZa MaprMHaNHUX TPOLUKOBA W NAAHCKa Kankynaumja
34. NMyTHUYKK YeK je HacTao KombuHaumjom cneaehmx nHcTpymeHata naaharba:

a) YeKka, KpeaMTHOT NUCMa M HOoBYaHULUE 6)Hanora 3a NPeHOC, MeHULE U YNAaTHULEB)KpeaUTHOT NUCMa,
HOBYaHULE M Bayyepa

35. [la 61 npogasana KapTe 3a mehyHapogHu aBuo-caobpahaj, TypMCcTUYKa areHumMja mopa Aa noceayje:
a) akpeautauujy IATA

6) akpeguTaumjy IAC 1 ga je ykryyeHa y BSP

B) noTBpAy Aa je ynaHuua YUTA

36. N3aBojuTK HaBoAae Koju He onucyjy IT apaHKmaHe (Inclusive tours):



a) IT apaHXMaHM yK/byuyjy, OCUM NPEBO3HUX U YCAyre CMeLTaja, UCXpaHe, Kao U apyre ycayre
6) IT apaHKMaHM NoapasymeBajy 3aKyn aBMOHA Of, CTPaHe TYPUCTUYKE areHuumje

B) IT apaHKXMaHU YK/by4yjy yCAyry npeBo3a Ha pefloBHOj IMHU|K

37. [a 6u pe3epBaumja buna rapaHTOBaHa, rocT MoXe Kopuctutn cnegehe moryhHoctu:

a)Mnaharbe yHanpeg 6)FapaHunje nytem TenedoHcKor bpoja B)KpeanTHa KapTnua U IMYHa OKYMEHTa
rocra

38. Melhy noHyheHMM HaYMHMMA M3HAjM/bUBAHbA U3A4BOJUTU OHAj KOjU CE HE KOPUCTM NpU
M3HajM/buBakby ayTomobuna.

a) U3Hajm/bMBatbe ayTomobuna ca nam 6es Bosaya

6) M3HajM/bMBatbE Ha AaH, BUKEHA, Hedesby AN mecel,

B)M3Hajm/buBakbe 3a oapeheny penauujy

39. HajBa)kHUje akTMBHOCTM TypUCTUUKe opraHusaunje Cpbuje (TOC) cy :

a) NPOMOLMOHA aKTUBHOCT U KOOPAMHALMja aKTUBHOCTU YYECHWMKA Ha CTPaHWU TYPUCTUUKE NOHYAe
6)nsBohere pasnMunTux maHudecraumja

B)apbuTpaska y cnydajeBuma cnopa nsmehy TYPUCTUUKUX areHumja u NyTHMKa

40. KapaKTepucTuke yroBopa o cybareHTypw cy:

a) yroBOpHe cTpaHe cy ABe areHuuje

6) yroBopHe cTpaHe cy TYpPUCTMUKa areHumja u xotenujep

B) YrOBOPHE CTpaHe cy areHuuja v NyTHUK

41. N3mehy TypuCTUYKe areHumje u xoTena Mory ce cknanatu cnegehu yrosopu:

a) yroBop o Kynonpogaju anapTmaHa 1 yrosop o nocpefoBary,

6) yroBop 0 al0TMaHy 1 YroBOp O 3aTpar*keHoj U noTepheHoj pesepBayuju

B) YroBOp O YapTepy M YroBOpP O a/I0TMaHy

42. ObpTHa cpeacTBa TYPUCTUYKE areHumje Mory nocTojati y cneaehmm nojaBHUM o0bamMumma:
a) ctBapHOM (MaTepujanHom) 061Ky, HOBYAHOM 06MKY M 061MNKY NpaBa

6) y 061Ky GUKCHUX M BapUjabUNHMX TPOLLKOBA

B) Y KOMepLMjaTHOM U HEKOMeEpPLMjanHOM 06MKY

43, N34B0jUTK NOCNOBE Y KOjUMA Ce He orneaa yaora peuentTuBHe TYPUCTUYKe areHumje Kao aomahuHay
TYPUCTUYKOM MECTY:

a) Kpenparbe NyToBakba 3a boraTy KAnjeHTeny, opraHM30Bakbe CTYAMjCKMX NYTOBaHa



6) NnpuxBaT 1 AloUeK TypuUCTa, pasrieaarbe rpaja, nssohere TpaHcdepa
B) Kpeupare U Npojaja NakeT apaHXMaHa Ha LMpem noapydjy

44. MNMpopaja BO3HUX KapaTa npeayseha ceux caobpahajHmx rpaHa cnagay
0EeNaTHOCT, 0AHOCHO PYHKLMjY TYPUCTUYKMX areHumja.

a) nocpeaHNYKy 6)opraHM3aTOPCKY B)nponaraHaHy

45. NnacMmaH HeKe TYPUCTUYKE areHunje 4ecTo ce BPLUM NPEKO NOCAOBHULLA APYTrnX areHunja n
TYPUCTUYKUX BMPOa U TO ce Yy NPaKcu Ha3mBa

46. Ha eMUTUBHUM TPXKMLUITMMA Ce Hanase ApylwTBEHE TYPUCTUYKE OpraHu3saumje
KOje aHMMMpajy 1 nocnewyjy npeay3mmarbe TYPUCTUYKMX NYyTOBaka 3a CBOje Y1aHCTBO.

47. ATpaKkTMBHU GaKTOPU jeAHOT TYPUCTUYKOT Nogpydja Aesie ce Ha 7

48. TypuUCTMYUKe areHuunje Koje cy oumpaHe y TYPUCTUYKUM AeCTUHALMjaMa M UMAjy 33 LWb Aa
o0b6e3bese WTO NOBOJ/bHUjE YCIOBE NPUXBaTa, CMeLUTaja U BopasKa TypucTa y TYPUCTUYKUM MeCTUMaA

Ha3mMBajy ce TYPUCTUYKeE areHuuje.
49. XOoTencKn naHuy HacTajy WHTEerpauujom, ogHOCHO MehycobHNM
noBesmMBatbem BULLE npeayseha.

50. YrocTntes/bCcTBO Ce HAa OCHOBY CNeundUUYHNX YCyra Koje npy»Ka Aenu Ha:

51. Peannsaumjm TypucTUYKOr NyToBaka npeTxoam ¢asa

52. TypucTunuka areHuuja "CaH" je noumpaHa y ueHtpanHom geny Cybotuue. Pagu ce o manoj KnacuyHoj
TYPUCTUYKO] areHUMju Koja je nopoamnyHa pupma,Koja ce npeTexkHo 6aBu Npoaajom TYPUCTUUKMX
nyToBarba TyponepaTopa. Ha ocHOBY onncaHMX akTUBHOCTM OA4peanTe Kor je Tuna areHumja ,,Can”.

a) T™Mna, 6) TMNa, B) ™nNa

53. TypucTtunuKa areHuyuja "CyHue" je noumpaHa y Bpraukoj barbu. OBa areHumja opraHusyje msnete y
0b6AnKHbe MmaHacTupe, peanumsyje Tpachepe NyTHMKa o beorpana oo Bprbauke barbe, Bp/io YecTo
opraHu3yjeneluayke Type Kpo3 camy BprbauKy barby U beHO 6MKe OKpyKere. Ha 0CHOBY onucaHmx
aKTUBHOCTW oZpeaunTe Kor je Tuna areHuuja ,,CyHue”.

a) TMna, 6) TMna, B) TMnNa

54. TypucTuuKa areHumja "IpaHa" je ca cegmuwtemy bBeorpagy. OBa areHumja MMa HariaweHo
TYPONEepaToOpPCKO NOCAOBAHE Ca HarnaWHUM NOCN0BUMA MHULMjAaTUBHOT KapaKkTepa. Kako ce paau o
BE/IMKOj TYPUCTMYKO]j areHumjun, uma ceoje punnjane y Bpraukoj barbm n Cokobambun. Y oBUM mecTuma
areHunja yrnaBHOM opraHusyje usnete, Type, Tpachepe 1 pasrnegarse rapagosa. Ha ocHoBy onmcaHmx
aKTUBHOCTW oZipeaunTe Kor je Tuna areHuuja ,,CyHue”.



a) TMna, 6) TMNa, B) TMNa

55. Ha ocHoBY onuca 3aKk/byun 0 KOM YrocTUTE/bCKOM 06jeKTy je ped. ,lojaBmam cy ce Kao npsu
YFOCTUTE/bCKM 06jEKTM Y aHTUUKO] PUKO] M OAIMKOBA/IM CY CE BUCOKMM CTENEHOM XUTMjEHE U
Komdopa.HamereHu cy 6unmn ctpaHumMma“ . HaBeaeHU yroctutes/bCku 06jekTn cy ce 3Banu:

a) KceHogoXMje, necxe, NaHAOKeje, KaTarornje U Katanuseje:

6)kapaBaH capaju, roCTUOHMLIE, NOCTaje

B)60/IHMLLE, MAHACTUPK, KOHAUYULLTA, Kpume

56. Mpema HauMHy HacTaHKa TYPUCTMYKA NyTOBaka Ce AeNe Ha:

a)yHanpeg, npunpem/beHa NyToBakba U yHa3az npunpem/beHa TYpuUCTMYKa NyToBakba;
6) Hapy4yeHa v pacnucaHa

B)6opaBMLLIHA M aKLMOHA

57. Moaena TYpPUCTMUKMX NMYTOBakba NPeMa KapaKTepy NnocaoBaka TYPUCTUYKMX areHumja pa3BpcTaBa
nyToBaka y rpyny

a)KNacnYHMX NyToBakba N MOANPUKOBAHUX NYTOBaHHa;

6)MHULUMjaTUBHUX U pPeLenTUBHUX

B)jeAHOCTABHA U CNOXKEHA

58. CTpy4HM Ha3MB 3a NaKeT apaHKmaH jeY

a) opraHM30BaHoO NyToBakbe 6) NayLwasaHO NyTOBakbe B) TYPUCTUYKO NyTOBaHE

59. Kag TypuCTMUKe areHumje ycmepaBajy NnoTeHuMjanHe TypucTe Ha nyToBakbe 6aBse ce:
a) MHUUMjaTMBHUM NnocnosmMma 6) peLenTMBHMM NOC0BMMA B) TPAH3UTHMM NOC/IOBUMA

60. Prva turisticka agencija u Engleskoj javila se kao logi¢na posledica masovnosti pod uticajem

a) humanizmairenesanse 6) industrijske revolucije B) francuske burzoaske revolucije
61. Inovacije koje je Tomas Kuk uveo u turisticko putovanje su:

a) uputnica —vaucer, pausalno putovanje, Stednju za putovanje

b) Zeleznicu, brodsku liniju i vaucer

c¢) medunarodna putovanja, vaucer i Zeleznicu
62. Do sredine 60-ih godina proslog veka turisti¢ke agencije u nasoj zemlji su se bavile

dominantno

a) inicijativnim poslovima

b) emitivhim poslovima

c) receptivnim poslovima



63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Kada su turisti¢ke agencije u nasoj zemlji pocele da se bave inicijativnim poslovima?

a) od sredine 60-ih godina proslog veka

b) od treée decenije proslog veka

c) sredinom 90-ih godina proslog veka

Da li su turisticke agencije koje su usle u sistem TUIl objedinjavanjem izgubile svoju

samostalnost?

a) da

b) delimi¢no

c) ne

Sta podrazumeva kori$éenje ,,ekonomije velikog obima“?

a) zajednicko zakupljivanje kapaciteta za smestaj, prevoz i druge usluge ¢ime se dobija
vedi popust u ceni i time sniZavaju troskovi

b) iznajmljivanje veéeg broja smestajnih i prevoznih kapaciteta ¢ime se snizava cena jer
su povecani troskovi

c) horizontalnu integraciju kojim se povecava cena uz nize troskove

Tomson je velika multinacionalna kompanija koja svoj kapital plasira u

a) iskljucivo u turizam

b) osiguranje, trgovinske lance i turizam

c) izdavacku delatnost, naftnu industriju i turizam

Enterprajs (,,Enterprise”) i Soverin (Sovereign“) su oraganizatori putovanja u okviru
vazduhoplovne kompanije

a) Scandinavian Air lines

b) American Air lines

c) British Airways

U kojim mestima se nalaze turisticke agencije receptivnog tipa?
a) turistickim mestima

b) mestima stalnog boravka turista

c) emitivnim destinacijama

Iz kog tipa agencija su se razvile gotovo sve putni¢ke agencije?
a) receptivnog tipa

b) inicijativnog tipa

c) turoperatora

Kako mogu biti podeljeni paket aranZmani po nacdinu nastanka?
a) naruceniioglaseni

b) boravisni i akcioni

c) inicijativni i receptivni



71.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

Kakvi mogu biti paket aranZzmani prema karakteru putovanja?
a) inicijativni i receptivni

b) boravisni i akcioni

c¢) domadii medunarodni

. Insentiv (,,Incentive”) putovanja se organizuju sa ciljem

stimulisanja zaposlenih u privrednim i drugim subjektima
istrazivanja kulturno-istorijskog nasleda
stimulisanja domadeg turizma

. Pruzanje usluge smestaja obuhvaéeno je poslovima

a) usluZnog karaktera

b) prodajnog karaktera

c) proizvodnog karaktera

Koliku stavku u strukturi troSkova u restoraterstvu Cine fiksni troskovi?

a) nisku

b) visoku

c) degresivno visoku

Koliku stavku u strukturi ukupnih troskova u hotelijerstvu u odnosu na restoraterstvo
¢ine fiksni troskovi?

a) visoku 60-80%

b) nisku 10-20%

c) progresivno nisku

U koju grupu smestajnih kapaciteta spadaju moteli i pansioni?

a) osnovne

b) komplementarne

c) dopunske

Kada i gde je poceo da radi prvi hotel u Evropi?

a) 1345. godine u Francuskoj

b) 1128. godine u Grckoj

c) 1792. godine u Svajcarskoj

Koja kompanija i nakojoj ruti je ostvarila prvi internacionalni let avionom?
a) Pan Am, 1927, Ki Vest (Florida, SAD) — Havana (Kuba)

b) Braéa Rajt privatna kompanija, 1923, Cikago (llinois, SAD) — London (Velika Britanija)
c) American Airlines, 1946, Nju Jork (SAD) — Pariz (Francuska)

Kada je zapocelo stvaranje tzv. hotelskih lanaca?

a) 50-ih godina proslog veka

b) izmedu dva svetska rata u proslom veku

c) 1845. godine

Prvi moderan hotel u Beogradu podigao je



81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

a) Knez Mihajlo Obrenovi¢, 1843. godine

b) Misa Anastasijevi¢, 1852. godine

c) llija Kolarac, 1911. godine

Najvazniji nacini Sirenja lanaca hotela od sredine sedamdesteih godina proslog veka su:
a) FranSizaiugovori o upravljanju

b) Mc Donalds i Pizza Hut

c) Mc Donalds i KFC

Hotelski lanci ostvaruju 9% vedi profit od nezavisnih hotelijera zahvaljujudi
a) efektima ekonomije velikog obima

b) multiplikativnim efektima

c) informacionoj tehnologiji

Kojim nacdinom integracije se hotelski lanci vezuju za avio-kompanije?
a) horizontalnim

b) vertikalnim

c) fransizom

Dominirajuci globalni distributivni sistem u nasoj zemlji je

a) Galileo

b) Sabre

c) Amadeus

Prema kriterijumu lokacije, hoteli se razvrstavaju na

a) motele, pansione i klasi¢ne hotele

b) gradske, banjske, primorske i ostale

c) lokalne, periferne i globalne

Prema kriterijumu namene odredenim segmentima potrosaca, hoteli mogu biti
a) tranzitni, odmaralisni, konvencionalni i rezident-hoteli

b) komercijalni i nekomercijalni

c) hoteli sa stalnim i hoteli sa sezonskim poslovanjem

Prema kriterijumu sadrzaja usluge, hoteli se razvrstavaju na

a) garniiklasicne

b) klasi¢ne, konferencijske i resort

c) klasi¢neiall inclusive

Obavezni elementi kategorizacije hotela su

a) uredenje, oprema i usluge

b) polozajiizgled objekta

c) uredenje, lokacija i oprema

U koje elemente kategorizacije spadaju polozaj i izgled objekta?

a) obavezne

b) izborne



91.

97.

90.

92.

93.

94.

95.

96.

98.

c) komplementarne

Na kom nivou se obavlja klasifikacija i kategorizacija hotela i drugih objekata za smestaj

u Grc¢koj?

a) WTO Grcke

b) NTO Grcke

c) na nivou hotelskih korporacija

Najjednostavnija podela sektora u hotelu je na

a) hotelski, ugostiteljski i ekonomsko-tehnicki

b) usluzni, proizvodni i finansijski

c) nabavka, domacinstvo i restoranski sektor

Opsti uslovi putovanja turistickih agencija u Republici Srbiji definisani su

a) Zakonom u turizmu

b) Zakonom o privrednim drustvima

c) Zakonom o obligacionim odnosima

Drzavni organi uticu na poslovanje turistickih agencija merama

a) poslovne politike

b) nekomercijalne politike

c) turisticke politike

Najpovoljnije prevozno sredstvo za prevoz turista na srednjim razdaljinama je

a) autobus

b) Zeleznica

c) regionalni saobracaj

Osnovne prednosti Carter prevoza za turisticku agenciju i za turiste su

a) popunjenost kapaciteta u avio-saobracaju i niza cena

b) smanjeno vreme putovanja i visa cena

c) smanjeno vreme putovanja i niZa cena

Osnovni oblici turistickog saobraéaja u organizovanom turistiCkom prometu su

a) sopstveni prevozni poslovi i angazovanje kapaciteta saobracajnih preduzeca radi
prevoza turista

b) avionski, autobuski i individualni prevoz
u okviru paket aranZmana i individualni prevoz

Koji oblik turistickih aranZzmana predstavljaju ture?

a) akcione

b) boravisne

c) rekreativne

Ako se za obavljanje ture koristi viSe vrsta saobradajnih sredstava, rec je o tzv.

a) kombinovanim turama

b) IT turama



c) akcionim turama
99. U cenu tura krstarenja ili kruznih putovanja brodom retko se ukljucuju
a) izleti
b) vodicke usluge
c) uslugeishrane
100. Najbitnija razlika izmedu tura kao akcionih turistickih aranZmana i boravisnih
turistickih aranZmana je
a) obim, tj. masovnost
b) cena
c) usluge vodica
101. Za koju vrstu aranZmana je posebno karakteristi¢an transfer?
a) narucene ioglasene
b) avionske
c) individualne
102. Ciju licencu mora posedovati turisticka agencija da bi prodavala karte za
medunarodni avio-saobracaj?
a) Avio prevoznika
b) YUTA
c) IATA
103. Iznajmljivanje autobusa po kilometru (ukupnoj kilometrazi) turisticka agencija
primenjuje na razdaljini duZoj od
a) 300 km
b) 7 dana
c) 500 km
104. U kojim situacijama turisticka agencija primenjuje iznajmljivanje autobusa po
turi?
a) manja kilometraza a relativno duze koris¢enje autobusa i lanci tura
b) manja kilometraza i relativno kraée koriS¢enje autobusa
c) lanciturairazdaljine duze od 300km
105. Ugovor kojim turisticka agencija zakupljuje odredeni broj mesta u avionu na
utvrdenoj Carter liniji koju organizuje vazduhoplovno preduzede naziva se
a) blok (delimic¢an) carter
b) lanac cartera
c) vanredni Carter
106. Za koje troskove se ne obracunava provizija za posrednistvo pri iznajmljivanju
vozila turisticke agencije od rent-a-car preduzecéa?
a) osiguranjai porezi
b) poreziidohodak



c) cenu vozilaiosiguranje
107. Na koju cenu se obracunava provizija kao naknada za posrednistvo prilikom
iznajmljivanja vozila turisticke agencije od rent-a-car preduzeéa?
a) osnovnu cenu iznajmljivanja i cenu za predenu kilometrazu
b) cenu vozilaiporeze
c) osiguranje, poreze i cenu za predenu kilometrazu
108. Izrazito specifi¢an ugovor koji se tice samo poslovnih odnosa na turistickom
trzistu je
a) ugovor o alotmanu
b) ugovor o Carteru
c) ugovor o fransizi
a) 2 sata od polaska na putovanje

109. Da li je na osnovu ugovora o fiksnom zakupu hotelskih kapaciteta, turisticka
agencija duzna da plati odredenu cenu za koris¢enje ukoliko nije popunila smestajni
kapacitet?

a) da
b) ne
c) samo ukoliko nije popunila vise od polovine zakupljenih kapaciteta

110. Da li kod ugovora o fiksnom zakupu hotelskih kapaciteta turisticka agencija ima
obavezu popunjavanja smestajnog kapaciteta?
a) ne
b) da

c) delimiéno,min. 50%
111. Obaveza pladanja ,,puno za prazno” znaci povoljniji polozaj za
a) hotelijera
b) turisticku agenciju
c) turistu/ gosta hotela
112. Rizik poslovanja kod ugovora o fiksnom zakupu hotelskih kapaciteta snosi
a) hotelijer
b) turisticka agencija
c) podjednako hotelijer i turisti¢ka agencija
113. Ugovor o fiksnom zakupu hotelskih kapaciteta sklapaju prvenstveno turisticke
agencije sa
a) velikim obimom poslovanja
b) klasi¢ne turisticke agencije — ritejleri
c) manjim obimom poslovanja
114. Da li kod ugovora o fiksnom zakupu hotelskih kapaciteta turisticke agencije
imaju pravo otkaza?



116.
a)
b)
c)

117.

119.

b)
c)
121.

ne
da u dogovrenom roku
da, bez obzira na rok
Ko obezbeduje izvore finansiranja za vodenje komercijalne propagande?
vlade turistickih zemalja
sama turisticka preduzeéa
nacionalne turisti¢ke organizacije
Iz kojih izvora se obezbeduju sredstva za vodenje opste turisticke propagande?
nevladinih organizacija
sopstvenih izvora preduzeca
drzavnog budzZeta
»Poverljive” tarife namenjene su
receptivnim turistickim agencijama
inicijativnim turistickim agencijama
avio prevoznicima u medunarodnom saobradaju
,Poverljive” tarife izdaju
inicijativne turisticke agencije
receptivne turisticke agencije
licencirani avio prevoznici
Grosisticke turisti¢ke agencije se drugacije nazivaju
ritejleri
turoperatori
emitivne turisti¢cke agencije
U koju grupu poslova turisti¢ke agencije spada kontrola i likvidacija dokumenata?
administrativne
raCunovodstvene
finasijske operative
PruZanjem usluga koje su sastavni deo vec¢ prodatog turistickog aranZzmana bave

se poslovnice sa pretezno

a)

b)

c)
122.

receptivnim karakterom
inicijativnim karakterom
turoperatorskim karakterom
Kojom poslovnom funkcijom turisticke agencije je obuhvaéen plasman

sopstvenih ali i tudih usluga?

a)
b)
c)

organizatorskom
nabavnom
prodajnom



123. Kojom poslovnom funkcijom turisti¢ke agencije je obuhvaéeno obezbedivanje
sastavnih delova neophodnih za stvaranje konacnog zbira usluga agencije?
a) funkcijom nabavke
b) funkcijom plasmana
c) finansijskom funkcijom
124, Osnovne vrste redova letenja su
a) sluzbeniikomercijalni
b) redovniivanredni
c¢) domadii medunarodni
125. Kome su prvenstveno namenjeni komercijalni redovi letenja?
a) potencijalnim putnicima
b) avio kompanijama
c) rezervacionim i distributivnim sistemima
126. U grupu strogo zaracunatih obrazaca koje izdaju i Stampaju turisticke agencije
spadaju
a) vauceri, priznanice, ugovori o iznajmljivanju vozila
b) vauceri, putne karte, obrasci za kupovinu stranih sredstava placanja
c) putne karte, obrasci za kupovinu stranih sredstava pla¢anja i ugovori o iznajljivanju
vozila
127. Da li su izgled i sadrzaj vaucera zakonski regulisani?
a) ne
b) da, Zakonom o turizmu
c) da, Zakonom o privrednim drustvima
128. Opsti agencijski vaucer se narocito koristi u poslovanju izmedu
a) turistickih agencija medusobno
b) turistickih agencija i saobracajnih preduzeca
c) turistickih agencija i turista
129. Klijent je duzan da plati razliku izmedu pune cene hotelskih usluga i uplacene
akontacije posle uruéenja
a) ugovora o putovanju
b) kaparnog vaucera
c) programa putovanja
130. Ko izdaje putnicke ¢ekove u nasoj zemlji?
a) Narodna banka i poslovne banke
b) turisticke agencije turoperatori
c) Auto moto savez
131. Ko propisuje oblik, format i sadrzaj karata u domaéem i ¢arter avio-saobracaju?
a) avio-prevoznik



b) ICAO
c) IATA
132. Ko propisuje oblik, format i sadrzaj avionskih karata u medunarodnom
saobraéaju?
a) IATA
b) ICAO
c) UNWTO
133. Koje su osnovne vrste tarifa u avionskom saobraéaju?
a) tarife u domaéem, medunarodnom i Carter saobracaju
b) tarife u redovnom, vanrednom i low cost saobracaju
c) tarife za putovanje u jednom pravcu, za povratno putovanje i tranzit
134, Ko propisuje tarife u ¢arter saobracdaju?
a) sam avio- prevoznik
b) turisticka agencija
c) IATA
135. Koje tarife prema vrsti putovanja se obracunavaju u stalnim iznosima i javno
objavljuju?
a) tarife za jedan pravac i tarife za povratna putovanja
b) tarife u redovnom, vanrednom i low cost saobracaju
c) tarife za sve vrste putovanja osim za povratna putovanja
136. Ukoliko je obim proizvodnje — prometa maniji fiksni troSkovi po jedinici proizvoda
su
a) nepromenjeni
b) manji
c) vedi
137. Ako je obim proizvodnje — prometa vecdi fiksni troskovi po jedinici proizvoda su
a) vedi
b) nepromenjeni
c) manji
138. Boljim koriséenjem kapaciteta fiksni troskovi po jedinici proizvoda i usluga se
a) smanjuju
b) povedavaju
c) ne menjaju
139, Udeo indirektnih troskova i dohodka u prodajnoj ceni pojedinih jela i pi¢a koji se
izraZava u procentima naziva se
a) maria
b) provizija
c) PDV



140.

Procentualnim odnosom izmedu ostvarenog broja noc¢enja i ukupnog broja

postelja izrazava se

a)
b)
c)
141.
a)
b)
c)
142.
a)
b)
c)
143.
a)
b)

145.

stepen kori$éenja smestajnog kapaciteta
maksimalni moguci broj noéenja
minimalni mogudi broj noc¢enja
Moguci broj noc¢enja predstavlja veli¢inu koja se dobija
mnozenjem ukupnog broja postelja sa 365 dana
deljenjem 365 dana sa ukupnim brojem postelja
mnoZenjem ukupnog broja postelja sa ukupnim brojem turista
Prema osnovnoj delatnosti turisticke agencije turisti¢ki aranZmani se dele na
inicijativne i receptivne
aktivne i boravisne
urbane, ruralne, planinske i primorske
Neto cena turistickog aranZmana ukljucuje
kalkulativne troSkove pruzalaca usluga umanjene za proviziju turisticke agencije
bruto cenu turistickog aranZmana umanjenu za kalkulativne troSkove pruZalaca
usluga
kalkulativne troskove pruzalaca usluga uveéane za iznos provizije turisticke agencije
Koje stavke obuhvata bruto cena turistickog aranZzmana?
neto cenu uveéanu za iznos provizije
neto cenu uvecanu za fakultativne uzlete
neto cenu uvecanu za devizni deo aranZmana
OCHOBHa cpeAcTBa TYPUCTUYKE areHumje jaBHbajy ce y 061UnKy:

a) cTBapwm, NpaBa M HOBLA

6) NOKpeTHe U HeNOKpPeTHe MMOBUHE

B) PMHAHCKjCKOM M MaTepujanHOM 0BANKY

153. Mpema opraHM3aLMoOHOM 0BINKY TYPUCTUUKE areHumje AeIMMO Ha:

a) TYPUCTMYKe areHumje ca MpeXXom NoC/0BHULA U OHe 6e3 MpeXKe NoCN0BHMLA

6) MHULNjaTUBHE U peLenpTMBHE

B) OCHOBHE M KOMNNEMEHTApPHE

154. Cneumjannsauuja Typonepatopa nogpasymesa

a) andepeHumparse Npomssoaa

6) cermeHTauujy npomnssoaa

B) BEPTUKANHY Y XOPU3OHTA/IHY KOHLEHTpaUnjy



JINTEPATYPA 3A MPUMPEMY U MONATAHE MPUIEMHOT MCNUTA U3 NPEAMETA AFTEHUMICKO U
XOTE/IMJIEPCKO MOC/IOBAHSE:

1. Yenepkosuh JeneHa, Togoposuh BecHa, Tpunkosuh /busbaHa, AreHUNjCKO U XOTeNnjepCcKo
Nnoc/IoBarb€ 3a NPBM paspes cpegre CTPyYHe WKone 3a 0bpasosHe npoduie TYpUCTUYKO-
XOTeNUjepCKU TEXHMYAP M TYPUCTUYKM TEXHUYAP, 3aBoj, 33 yLbeHuKe, beorpaa, 2021

2. Monecky JoBaH, HMKonnh Muogpar, 3euesuh bojaH, AreHLMjCKO 1 XOTeNMjepCKo Noc/oBake 3a
2. pa3spepj yrocTUTe/bCKO-TYPUCTUUKE LKoNe, 3aBoy, 3a yiubeHuke, beorpaa, 2008 (v HoBWja
n3gama)

3. Monecky JoBaH, Hewwnh Munopaa, Hukonnh Muogpar, AreHUMjCKO 1 XOTeNnjepCcKo Noc/ioBambe
3a 3. pa3pen, yrocTuTe/bCKO-TYPUCTUYKE LWLIKOAE, 3aB0oA 3a yLIbeHuKe, beorpaa, 2007 (1 HoBWja
n3gama)

4. Yauuh KpyHocnas, Monecky JosaH, Hukonmh Muoapar, AreHUUjCKO 1 XOTENNjePCKO NOCI0Bakbe
3a 3. paspen yrocTuTe/bCKO-TYPUCTUYKE WKONE, 3aBoA 3a yLbeHuKe, beorpaa, 2002 (1 HoBMja
n3gama)



