VISOKA TURISTICKA SKOLA
STRUKOVNIH STUDIJA BEOGRAD

Kodeks ponasanja i poslovne etike studenata
u toku obavljanja strucne prakse

Svrha ovog dokumenta je da uputi studente kako da svoje ponasanje prilagode poslovnom okruzenju
u toku trajanja strucne prakse a u skladu sa moralnim i profesionalnim normama i opste prihva¢enim
vrednostima koja Stite i ¢uvaju ugled Skole u kojoj studiraju. Iz tog razloga student se ponasa u
skladu sa pravilima koja se primenjuju i vaZe u toku njegovog boravka u samoj Skoli.

Kodeks se odnosi na sve studente koji su duzni da u svom ponasanju primenjuju standarde propisane
u ovom dokumentu.

U svakodnevnim situacijama na mestu na kojem je student rasporeden da obavlja stru¢nu
praksu ocekuje se ponasSanje koje je u skladu sa opSteprihvaéenim pravilima pristojnog
ophodenija:

tacnost dolaska, kao i poStovanje dogovorenih rokova,

ne napustanje radnog mesta bez potrebe i bez najave

tokom radnog vremena ne obavljaju se privatni poslovi i razgovori

prikladno odevanje, visoki standardi licne higijene i urednosti,

voditi racuna o Cistodi i urednosti radne okoline,

ljubazan stil komunikacije,

primereno oslovljavanje, uctivo obraéanje bez verbalnih rasprava

izvinjenje i ispravljanje gresSaka,

izbegavanje i aktivno sprecavanje svada i sukoba,
. odgovornost u ophodenju sa materijalnom imovinom
. poStovanje propisanih poslovnih standarda i instrukcija turisti¢kog preduzeéa
u kome se praksa obavlja
. neprihvatljivim se smatraju sva dela koja su u suprotnosti sa moralnim
normama prihvacenim u drustvu i dela koja su zakonom utvrdena kao
kaznjiva
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U skladu sa pojedinacnim ponasanjem studenata izvode se zakljucci i o svim ostalima na
Visokoj turisti¢koj Skoli. Zato ponasanje svakog studenta u toku obavljanja strucne prakse
nije njegova privatna stvar, nego je u interesu svih studenata i zaposlenih u Skoli.



Standardizacija kodeksa ponasanja znaci da se posvecuje paznja primerenom poslovnom
ponasanju u cilju uspesne realizacije stru¢ne prakse i da se ponasanje ne prepusta slucaju,
niti slobodom izboru pojedinca — nego predstavlja opSteprihvacenu obavezu svih studenata.

U svakoj prilici treba voditi racuna da svaki pojedinac predstavlja deo Skole i da je njen
,ambasador”.

Svako nepostovanje kodeksa ponaSanja povlaci za sobom odredene mere u skladu sa
Pravilnikom o disciplinskoj odgovornosti studenata propisanim od strane Skole.
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